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Forord

Industriell organisering sker idag med stora inslag av utloka-
lisering och global samverkan. Mdnga olika slags verksamhe-
ter organiseras i form av projekt. Manniskor samverkar 6ver
stora avstand och de anvander alla IT-hjalpmedel. Hur funge-
rar dessa hjilpmedel i sitt sammanhang och ur projektled-
ningens och de olika projektdeltagarnas perspektiv?

Syftet med detta forskningsarbete har varit att studera
kommunikationen mellan deltagarna i designprocessen i
projekt for att skapa en bild av informationsteknologins roll
och paverkan.

Det akademiska bidraget ar att vinna kunskap om hur
projektkommunikation organiseras och en forstdelse for hur
processerna fungerar tillsammans med de IT-verktyg som
numera tillhor praxis. Erfarenheterna fran detta inledande
forskningsarbete ska utgora underlag for fortsatta, breddade
studier och laborativt utforskande av metoder och tekniker.

Det industriella bidraget ar att ge en stabilare grundval
for beslut om satsning pd informationsteknologi for kom-
munikation i designarbete och beslutsprocesser i projekt.
Kunskapen forvintas bidra till hojd effektivitet i projekt-
kommunikationen, 6kad formdga att involvera olika parter
i designprocessen och att 6verbrygga yrkesgranser samt till
sakring av informationskvaliteten.

Finansieringen har mojliggjorts genom ett forskningsan-
slag som beviljades efter en utlysning frin FORMAS, Forsk-



ningsradet for miljo, areella naringar och samhillsbyggande
i samarbete med BIC, Byggsektorns Innovationscentrum.
Samfinansiering med industrin har skett genom medverkan
av SWECO Connect AB. Anslagsmottagare ar institution-
en for industriell ekonomi och organisation, avdelningen for
projektkommunikation, KTH.

Ansvarig forskningsledare ir professor Orjan Wikforss,
KTH. Bitradande forskningsledare ar professor Anders
Soderholm, KTH och Umea Universitet. Projektet har ge-
nomforts i samarbete med niringslivet genom teknik-
konsultforetaget SWECO AB. Medverkande forskare har
varit teknologie licentiat Kurt Lownertz, SWECO Connect
AB, doktoranderna Alexander Lofgren och Hajar Gohary,
KTH. Tre examensarbetare har medverkat i arbetet. De ar
civilingenjorerna Daniel Segenstedt, Thomas Arle och Claes
Berglund.

Stockholm i december 2005

Orjan Wikforss
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Sammanfattning

Detta ar en inledande forstudie till fortsatt forskning inom
ett amnesomrade vi under arbetets gdng har kommit att
kalla projektledningens informationsteknologi. Rapporten
har formen av en artikelsamling med bidrag frdn var och
en av de fem medverkande forskarna. Kiarnan i arbetet ar
indikativa fallstudier av tvd byggprojekt och en jamforande
beskrivning av fyra projektnatverk i vilka anvindare fick be-
doma funktioner och arbetssitt.

I den forsta fallstudien, »Kvarteret Forskningen«, beskrivs
projektkommunikationen under slutskedet av projekteringen
av ny- och ombyggnaden for Forsvarshogskolan och Utrikes-
politiska Institutet i Stockholm. Kommunikationen skedde i
storre utstrackning via informella, direkta kanaler 4n i det ur-
sprungligen planerade projektnitverket som byggde pa lagring
av projektdata pd en gemensam projektplats pa nitet.

I den andra fallstudien, »Sockenplans tunnelbanesta-
tion«, uttryckte projektledningen inledningsvis ambitionen
att ordna kommunikationen och styra den via ett projekt-
natverk. Planeringsunderlaget distribuerades dock inte via
projektnitverket, utan det skickades direkt mellan parterna,
med e-post eller som papperskopior. Detta bidrog till att
projektnitverket endast anvindes i begransad utstrackning
aven i det fortsatta arbetet.

I den jamforande beskrivningen av fyra ofta anvinda
projektndtverken framkom att deras tinkta fordelar inte
overensstimmer med hur systemen uppfattas och anvinds
av aktorerna. Anvindarna anser att projektnitverken dr
tidskrdvande och omstindliga.
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Ur dessa studier framtrader tva parallella kommunika-
tionsmonster. Den planerade, organiserade och av projekt-
ledaren pabjudna kommunikationen, respektive den sponta-
na kommunikation mellan projektmedlemmarna som foljer
av de praktiska problem som uppkommer under resans gang.
Informationsteknologin har hir blivit en tillkommande fak-
tor att hantera i redan komplexa situationer. Informationen
ar numera tillganglig hela tiden, den dndras kontinuerligt och
projektdeltagarna invantar den inte. De hamtar den direkt
dar den ar ldttast tillganglig och hoppas att den ar aktuell och
korrekt. Risken for nya fel orsakade av bristande informa-
tionssystematik ar uppenbar.

Enslutsats ar att det behovs en projektledningens informa-
tionsteknologi som forenar de bdda nodvandiga kommuni-
kationsmonstren. Nuvarande dokumenthanteringssystem
har utvecklats for intern anviandning i fasta organisationer.
tempordra organisationer som projekt dr det inte sjalvklart
att de bidrar med nytta. Systemen maste dessutom overbryg-
ga de olika arbetssitten i utformningsprocessen respektive
den tekniska projekteringsprocessen. Har kolliderar tva skil-
da kunskapsteknologier foretridda av olika yrkesgrupper
med starka traditioner och djupa specialkunskaper.

Kommunikationen dr hir en kamp mellan olika intres-
sen och olika personer och en kamp mellan de strukturerade
verktygen som finns som hjalp for kommunikation och mer
traditionella kommunikationsvagar vid sidan om datorer och
webbadresser. Konstruktorer och andra teknikkonsulter vet
att designen ar arkitektens ansvar och, dven om synpunkter
finns, sd utmanas inte arkitektens kunskapsmonopol pa
allvar. Diaremot, nir det giller organiseringsverktyg, upp-
gifter eller umgangesformer for vilken ingen av de etablerade
yrkesgrupperna har en pa forhand given ensamritt sa blir
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plotsligt kampen viktig. Det ir inte alltid en kamp om den
basta losningen, utan mer en kamp om vems synpunkter som
vager tyngst och vilken kunskap som egentligen ar viktig.

Forfattarna

Kapitel 1 Orjan Wikforss ir arkitekt, tekn. dr. och professor
i projektkommunikation vid institutionen for industriell eko-
nomi och organisation, KTH. Hans verksamhetsomrade dr
arkitekturteknologi, kommunikation och nya media.

Kapitel 2 Anders Séderholm ir civilekonom, fil. dr. och pro-
fessor i foretagsekonomi vid Handelshogskolan i Umed. Han
var under 2003-2004 gastprofessor vid institutionen for indust-
riell ekonomi och organisation, KTH. Hans forskningsinrikt-
ning omfattar bl.a. projektledning och projektorganisering.

Kapitel 3 Hajar Gohary ir civilingenjor och projektledare pa
Akademiska Hus. Han har tidigare varit forskningsingenjor
och dr doktorand vid institutionen for industriell ekonomi
och organisation, KTH.

Kapitel 4 och 5 Kurt Léwnertz ar arkitekt och tekn. lic.
Han ar verksam i SWECO Connect AB. Hans arbete om-
fattar bl.a. internationell standardisering avseende metadata
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Kapitel 6 Alexander Léfgren ir civilingenjor, tekn. lic. och
doktorand vid institutionen for industriell ekonomi och
organisation, KTH. Hans forskningsinriktning dr mobilt
verksamhetsstod i byggproduktion.
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Ldsanvisning

Denna rapport utgor resultatet av en forstudie. I det forsta
kapitlet tecknas bakgrunden till projektet och uppniadda
resultat sammanfattas. Har beskrivs ocksa vikten av en fort-
satt forskning som behandlar bdde manskliga och tekniska
aspekter pa projektkommunikation som ett komplement
till och en fortsittning pa den tidigare omfattande, tekniska
forskningen inom IT Bygg och Fastighet. I kapitel 2 ges, med
professionsteori som grund, en mojlig tolkning av forstu-
diens bada indikativa fallstudier. Kapitel 3 och 4 utgor be-
skrivningar av och reflektioner 6ver fallstudierna. Kapitel 5
och 6 beskriver dokumenthantering respektive projektnat-
verk, som ar de tvd kommunikationsmetoder projektledarna
for byggprojekten i fallstudierna forlitade sig pd. Har fors
ocksa en diskussion om for- och nackdelar med dessa meto-
der och om orsakerna till att de inte till fullo stodde projekt-
kommunikationen i de studerade projekten.



Projektledningens
informationsteknologi

Orjan Wikforss

Mainniskan har en fantastisk formaga att i tanken kunna for-
flytta sig i tid och rum. Med fragment av déitid eller framtid
gor hon sig bilder av hur det var och hur det blir. Arkitektur-
projektens skisser, ritningar, modeller och illustrationer fyller
en viktig uppgift i denna process. De manga medverkandes
mentala bilder 6ver vad som ska konstrueras, byggas och
forvaltas bringas successivt i Overensstimmelse med var-
andra. Till sist vaxer en tillrackligt stark dvertygelse fram om
att ta risken, gora investeringen och starta arbetet.

Forutseendets konst

Nir startbeslutet val dr taget ska en lang rad experter sam-
sas om den information som ir styrande for deras respektive
del av projektet. Den information som ar resultatet av en
experts arbete utgor utgdngspunkt for niasta. Men eftersom
alla projektorer maste starta sitt arbete i stort sett samtidigt
uppstar ett intrikat kommunikationsmonster dar nyligen pa-
borjade och halvfirdiga projekteringsunderlag sinds kors
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och tvirs mellan deltagarna i projektgruppen.

Som ett exempel kan nimnas att projekteringen av en
nyligen uppford laboratoriebyggnad for ASTRA ZENECA,
NEXIUM IV omfattade 3569 olika ritningar. Det totala an-
talet originaldokument i detta byggprojekt var 6099. Till
dessa ska laggas ett betydligt storre antal arbetsdokument.
Detta faktum belyses av att projektgruppen utvaxlade i ge-
nomsnitt 140 dokument per dag under tva ar. Dessa siffror
illustrerar omfattningen av den formella kommunikationen
i projektet. Dvs utvixlingen av de dokument som lagras pa
en gemensam projektplats och som siands fram och tillbaka
under kontrollerade och vil dokumenterade former. Antalet
meddelanden okar drastiskt om man lagger till den infor-
mella kommunikation som sker genom direktkontakt mel-
lan enskilda projektdeltagare via mail, sms, fax, telefon och
arbetsmoten.

Bygginvesteringar ar i allmanhet stora och beslut i projek-
terings- och byggprocessen far betydande konsekvenser for
utfallet av forvaltningsprocessen. Byggandet ar kapitalinten-
sivt, det gar fort att bygga, varor och tjanster kops i en rasan-
de fart. Darfor maste byggprojekt planeras noga. Grunden
till en rationell produktionsprocess laggs i projekteringen.
Goda forberedelser underlittar ocksa den kommande han-
teringen av de manga ofdrutsedda dndringar och avvikelser
som hor till projekt av alla slag.

Projekteringen kan sidgas vara forutseendets konst. Det
kravs djup kunskap och erfarenhet for att i forviag kunna
gora sig en bild av vilka konkreta arbetsmoment olika de-
taljkonstruktioner leder till. Den verkliga utvarderingen av
projekteringen sker av byggnadsarbetaren som i iskyla och
novembermorker ska foga samman skilda byggdelar i en-
lighet med bygghandlingar och arbetsritningar. De tekniska



fragor som inte dr 19sta i projekteringen leder till avbrott och
i varsta fall byggfel och forseningar i den dyrbara produk-
tionsprocessen. En tredjedel av byggfelen beror pd brister i
projekteringen. Erfarna byggherrar, projektorer och entre-
prenorer betonar darfor betydelsen av att organisera en pro-
fessionell projektledning av projektering och produktions-
beredning.

Att vélja ut
och kombinera kompetenser

Att leda ett byggprojekt handlar inledningsvis om att val-
ja ut och kombinera ett antal kompetenser, att formera ett
team, en projektgrupp och kommunicera projektets utgangs-
punkter, mal, tidplan och tillgiangliga resurser. Projektledning
i byggprojekt handlar darefter i mycket stor utstrackning om
att organisera och koordinera informationsutvixling och
beslutsvagar samt att hantera avvikelser, oforutsedda han-
delser, dndringar och tillkommande arbeten. I en nodvindig
stravan att Oka effektiviteten i projekteringen och minska ris-
kerna for projekteringsfel och tillkommande kostnader for-
soker projektledaren darfor hélla kontroll over projektkom-
munikationen.

Sedan gammalt ar ett av byggprojektledningens viktigaste
styrinstrument den si kallade distributionslistan. Det dr
ndgot s enkelt och till synes osofistikerat som en forteckning
over aktuella projektmedlemmar med kontaktuppgifter och
anteckningar om vem som ansvarar for vilken information
samt vilka dokument som ska sindas till respektive part.
Till byggandets inofficiella sanningar hor att det ar nist in-
till omojligt att hélla en distributionslista aktuell och korrekt
genom hela byggprocessen. Forr eller senare uppstar av na-
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gon anledning fel i listan. Jakten efter den felfria distribu-
tionslistan har resulterat i allt frin 16ften om beloningar, om
listan kan hdllas aktuell projektet ut, till hot om straff och
viten om den fallerar.

Introduktionen av datorstod i byggprocessen pa 1970- och
80-talet medforde berattigade forvantningar pa lampliga verk-
tyg for att organisera projektkommunikationen. Men om man
idag fragar erfarna byggherrar om fragan da fann sin I6sning
blir svaret nej. Resultatet av IT-introduktionen har snarast bli-
vit det motsatta, atminstone i vissa avgorande avseenden. Det
ar verktygen for den informella kommunikationen, den som
projektledaren inte har 6verblick over och kan kontrollera,
som har blivit flera och langt mer effektiva dn tidigare. Men
nu, 30 ar senare, hoppas man att man med dagens dokument-
hanteringssystem, projektndtverk och Internetbaserade pro-
jektplatser dntligen ska kunna organisera projektkommuni-
kationen rationellt och felfritt. Stora anstrangningar har ocksa
gjorts for att forbereda for ett genombrott for den nya tek-
nologin genom nationell och internationell standardisering av
overforingsformat och metadata.

Kommunikation pé& tvé& nivéer

Om man studerar kommunikationen i ett byggprojekt idag
ska man finna att kommunikationen pagir pd tvd olika
nivder samtidigt. P4 ett plan dger den formella, kontrollerade
dokumentutvaxlingen rum och pa ett annat plan den infor-
mella, interaktiva problemlosningen. 1 bada fallen spelar IT
en avgorande roll. Sammantaget har kommunikationen som
helhet blivit omajlig att 6verblicka och kontrollera.

I boken »Arkitektur som kunskap« beskriver professor
Bjorn Linn (1998) hur han i Encyclopedia Britannicas kapitel



om arkitektur soker efter teknologin i arkitekturkunskapen
men enbart finner sjilva byggnadsteknikens material och
konstruktioner.

»Det tacker inte den teknologi som sjilva arkitektarbetet
baseras péd — liksom konstruktorens och formgivarens ar-
bete. Denna teknologi, som baseras pa >for-bilders, ar vill-
koret for att stora och komplicerade byggnadsverk over
huvud taget kunnat komma till.« (a.a., s. 146)

»Arkitekturen har skilt ut sig ur det urgamla, hantverks-
missiga byggkunnandet genom utvecklandet av en metod:
att studera tankta objekt, ursprungligen byggnadsverk, i
askadliggjorda modeller och arbeta med utformningens
problem i denna modellgestalt, innan objekten forverk-
ligas i full skala och alla dimensioner.«

»Denna teknik, att bearbeta objekt i modell, syns ha ut-
vecklats forst med sikte pa byggnadsverk innan den spritt
sig till hela det kunskapsomride som giller att framstalla
artefakter i olika dimensioner, fran (fysisk) planliggning
i storre skala till konstruktionsteknik och all slags form-
givning ... Ur den praktiska tekniken har utvecklats en
teknologi ... En speciell teknik har bildat stommen for
utbyggnaden av en omfattande, hela samhillet genom-
syrande kunskap.« (a.a., s. 15)

Bjorn Linn bendmner denna grundliggande teknologi »arki-
tekturens teknologi« och jamfor med schackspelet:

»1 bild gors forestdllningen mojlig att bearbeta stegvis.
Den blir ett arbetsstycke i en synlig, kritiserbar process.
Olika delar kan héllas isir och studeras var for sig pa ett
mer analytiskt sitt. ... Situationen liknar schackspelets:
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nar man staller upp spelet drag for drag, blir konsekven-
ser av enskilda dtgarder och mojliga val mellan alternativ
synliga och dtkomliga for behandling. «

»For-bildsteknologins betydelse som skapelsemetod lig-
ger i att den gjort det mojligt att ligga in en projektions-
yta for att konkretisera spelet och ligga det oppet drag
for drag. Metoden har fungerat utomordentligt val, bil-
dat rika traditioner och i over fyra tusen dr dominerat
faltet. Den dr oforminskat anvandbar, men vi har borjat
se mojligheter till alternativa metoder tydligare dn forr.
(a.a.,s. 75)

Datormodelleringen har tillfort denna kunskapsteknologi
helt nya dimensioner:

»En ny mojlig kunskapsteknologi skymtar i datormodel-
leringen. 1 datorn kan en objektiverad virtuell modell
upprittas. Den 4r inte synlig i sig ... Datorn gor inte pri-
mairt en bild utan modellerar en »virtuell form«, som den
ar beredd att dskddliggora i bild pa skdarm eller papper.
Det dr ett nytt steg som darmed tas.«

»Det nya dr att modellens existens fore bilden dirmed
spaltas upp i tvd stadier. Efter ett forsta stadium i det men-
tala har inskjutits en virtuell existens, dir modellen gjorts
kollektivt tillganglig. Flera personer kan arbeta med en
modell som ar identiskt densamma (i utgdngslaget), och
andringarna kan &terforas till modellen. Dess betydelse
ir saledes i sirskild grad kommunikativ. Annu har man
bara fattat delar av denna nya potential.« (a.a., s. 147)

P4 kort tid har utbytet av information under projektering
och byggande datoriserats. Det manuella ritandet ersattes
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under 1980-talet helt och hallet av CAD. Under 1990-talet
datoriserades projektkommunikationen. Aven kostnadskal-
kylering, produktionsplanering och projektstyrning ir nu-
mera digital.

Men den nya teknikens mojligheter att forbattra projek-
teringsmetodiken och projektkommunikationen forefaller
inte ha utnyttjats fullt ut. Mycket har blivit vid det gamla,
men med IT som en tillkommande faktor att hantera i redan
komplexa situationer.

Visionen om en gemensam bygginformationsmodell ar i
hogsta grad levande och stora anstrangningar gors 6ver hela
varlden for att forverkliga detta nya satt att dela designinfor-
mation. Det har fingat forskarnas intresse under den senaste
20-arsperioden. Men till praktisk anviandning i full skala
inom arkitektur och byggande ar det lingt kvar. Frdgan om
hur praktikerna under tiden faktiskt loser kommunikations-
problemen har man i méanga fall limnat darhan. Den praxis
for IT-baserad projektkommunikation som successivt har
vuxit fram bygger pd anviandning av webbaserade projekt-
natverk och central lagring av gemensamma dokument pa
projektplatser. Det har medfort att projektmedlemmarna har
omedelbar tillgdng till den information som ldggs in i det
gemensamma arkivet, men att 6verblicken och smidigheten i
det gamla beprovade arbetssittet har forsvunnit.

Man kan inte lingre bestimma vem som ska ha vilken
information vid en speciell tidpunkt. Informationen ar till-
ganglig hela tiden, den dndras kontinuerligt och projekt-
deltagarna vintar inte pd att de ska fa information. De him-
tar den dar den ar lattast tillganglig och hoppas att den ar
aktuell och korrekt. Ur denna information gor var och en sig
en egen »for-bild« av projektet. Skillnaden mellan det gamla
och nya arbetssittet ar enormt stor. Som projektledare kan
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du inte styra vilka »bilder« av projektet som sprids i teamet
— var och gor sig en egen »for-bild« med hjalp av for till-
fallet tillgangliga fakta. Med pressade projekteringstider och
arvoden tar alla chansen att klara sin uppgift i sista minuten
vilket leder till narmast kaotiska situationer. Om man, som
i ett aktuellt fall, efter en drsling projekteringsprocess av-
slutar med att traffas dagen efter distributionen av forfrag-
ningsunderlaget for att gd igenom 600 korrigeringspunkter
forstar var och en att mycket aterstar innan man fitt ordning
pa projektkommunikationen i det byggprojektet. Podngen dr
att I'T mojliggor snabb kommunikation och dndringar i sista
minuten, men ocksa skapar nya problem vad galler koordi-
nation, kvalitetssakring och ansvarstagande.

En gemensam IT-plattform

Redan under 1980-talet diskuterades behovet av en gemen-
sam satsning pa forskning och utveckling kring byggandets
datorisering. Partssammansatta arbetsgrupper inom Bygg-
forskningen, Byggstandardiseringen och Byggentrepreno-
rerna forberedde det som senare kom att bli en av branschens
storsta gemensamma satsningar: [T Bygg 1991-97 och 1T
Bygg och Fastighet 1997-2002. De branschgemensamma in-
tressena inom IT-omradet kunde sammanfattas i tvd punk-
ter:

IT tillhandahaller effektiva redskap for att med gemen-
samma informationsstrukturer gora informationen om
byggnadsverk, deras tekniska losningar och ingdende
material och varor tillgdnglig under hela deras livslingd
och brukstid. Utgdngspunkten ligger i forvaltningens be-
hov av information, men 4r av gemensamt intresse for
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leverantorer av produkter liksom for planering av bygg-
nader och byggande. De okade kraven pd miljohansyn,
som de uttrycks i ett kretsloppsanpassat byggande och
att husen skall innehdlla sunda material, forutsitter in-
formation som ar langsiktigt tillganglig for alla parter.

IT ger en infrastruktur for effektiv informationsbehand-
ling tvdrs genom projekterings-, bygg- och forvaltnings-
processen. Hari ligger en mojlighet att o6ka produk-
tiviteten och den efterfragade kvaliteten genom att 6ver-
brygga glapp i processen mellan olika parter. Detta dr en
forutsdttning for att effektivt kunna overfora erfaren-
heter fran forvaltning till nyproduktion. Idag kan vi iakt-
ta hur den traditionella indelningen i olika typer av fore-
tag forandras, och dirmed forandras ocksd processen.
Nya samarbetsformer uppstdr, mellan entreprenorer och
materialtillverkare, mellan arkitekter och tekniska kon-
sulter och mellan producenter och forvaltare.

Bygg- och fastighetssektorn bestdr av rikt forgrenade nit-
verk av foretag i stindig samverkan i olika konstellationer
och med ett enormt stort informationsutbyte mellan manga
organisationer och individer. Den o6vergripande IT-miljon
maste darfor vara bade robust och flexibel. Detta ar nodvan-
digt for att medge snabba organisatoriska forandringar mel-
lan projekt med nya parter, ny rollférdelning och varierande
informationsfloden. En robust IT-milj6 ar en forutsdttning
for fastighetsforetagens langsiktiga informationsbehandling.
Losningen l3g i utveckling av en gemensam IT-plattform.

Idén om en gemensam IT-plattform for bygg- och fastig-
hetssektorns foretag hade en samlande kraft och ledde ar
1997 till starten av IT Bygg och Fastighet.

Programmets sammanlagda 113,5 MKR fordelades med
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en fjardedel vardera till forskning och utveckling respektive
standardisering och hilften till implementering. Foretagen
svarade for 60% av finansieringen, staten via BFR/Formas
och NUTEKVinnova svarade for 40%. Planering, styrning
och genomférande skottes av ett fristiende konsortium och
en programstyrelse. En intressant arbetsform som medver-
kade till programmets framgéng. Inte mindre dn 200 perso-
ner var pd olika satt engagerade i arbetet.

Resultaten av programmet dr av flera olika slag. Under
programmets fem verksamhetsar har arbetet med att for-
mulera erforderliga standarder for produkt- och process-
modellering, datautvaxling, dokumenthantering och me-
tadata, forvaltningsinformation samt projektndtverk och
projektkommunikation tagit ett rejalt kliv framét. Ett flertal
programleverantorer har implementerat vasentliga delar av
dessa standarder, men det dr viktigt att sektorn ar fortsatt
tydlig i sina krav gentemot leverantorerna. I programmets
andra halvlek satsades 30 MKR i ett antal rena implemen-
teringsprojekt i vilka vunna delresultat sattes samman till en
ur praktikersynpunkt fungerande helhet som testades i s.k.
demoprojekt.

Det forsta gillde tillampning av IFC, Industrial Founda-
tion Classes for produktmodellering och datautvixling. Det
utgjorde ett samarbete mellan bygg- och fastighetsforetag
och IT-leverantorer som infogade dessa de facto-standarder i
respektive programprodukt och testade funktionaliteten vid
datautvixling mellan vitt skilda applikationsprogram.

Det andra gillde dokumenthantering och metadata. En
vasentlig uppgift var att i internationellt samarbete bestimma
hur informationen om informationen, s.k. metadata, ska ut-
formas for att ticka bygg- och fastighetssektorns sirskilda
behow.
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Det tredje projektet gillde projektnitverk och projekt-
kommunikation. Har testades dven anvandning av mobi-
la losningar ute pa filtet. Frigan om hur arbetsformer och
organisation paverkas och kan utvecklas vid samarbete 6ver
natet behandlades.

Det fjarde projektet gillde ett av programmets mest cent-
rala teman som ar forvaltningsinformation. En huvudpunkt
i projektet dr att man enats om en generell processmodell
for informationshantering i fastighetsforetagande. Med stod
av ett antal ledande fastighetsforetag lades grunden till ett
system for forvaltningsinformation som ska underlitta i
fastighetsforetagandets alla faser. Bl. a. ska den information
som skapas under projektering och produktion frdn borjan
forberedas sa att den kan dteranvandas och kompletteras for
anvandning i fastighetsforetagens karnverksamhet.

Det femte projektet gillde IT i utbildningen. Det syftade
till att forstarka IT-innehéllet i byggutbildningarna i landet
och till att finna former for vidareutbildning. Ett av projektets
resultat 4r liroboken »Byggandets informationsteknologi«
(Wikforss, red. 2003), som alltsd i stor utstrackning bygger
pa kunskaper vunna ur IT Bygg och Fastighet.

Vid &rsskiftet 2002-2003 spreds resultatet av de fem
arens arbete. 50 000 CD-skivor med oversikter, ssmmanfatt-
ningar och kompletta rapporttexter distribuerades med fack-
tidningar till byggherrar och forvaltare, arkitekter, tekniska
konsulter, byggare och materialforetag. Hela resultatet gjor-
des dessutom tillgangligt over www.itbof.com.

Programmet utvarderades vid tva tillfillen. Det hade, en-
ligt utvarderarna, ett brett stod i branschen och har mycket
vil lyckats leva upp till sin mélsattning. Det har bidragit till
att »man ser konturer av 16sningar som inte var vid han-
den for 3-4 ar sedan«. Ett viktigt delresultat ar de elva dok-
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torander som avlagt licentiat- och doktorsexamina inom
programmet.

Huvudresultatet av arbetet ar en fordjupad och breddad for-

staelse for betydelsen av en medveten informationshushallning

i bygg- och fastighetssektorn. Programmets utvecklingsresultat

kan beskrivas med fem begrepp, alla underordnade begreppet

Information Management: Document Management, Content
Management, Product Data Management (PDM), Knowledge
Management och Records Management.
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Document Management, datorstodd dokumenthante-
ring, syftar till att skapa 6verblick, ordning och tillging-
lighet bland den stora mingden dokument i byggande
och forvaltning med hjilp av sokbegrepp och metadata.
Det rader en stor forvantan pd att denna teknologi pa
kort till medellang sikt ska medverka till en nodvindig
effektivisering av den digitala informationshanteringen.
Detta giller framfor allt i stora projekt dir en ostrukture-
rad elektronisk informationshantering annars riskerar att
skapa kaos.

Content Management medverkar till att ordna dokumen-
tens inre struktur sd att dokumentinnehallet dr ateran-
vandbart i andra system én i vilket det skapades. PDM ér
den informationshantering som kretsar kring avbildning-
en av sjalva produkten och som medverkar till att akto-
rerna kan dela produktdata trots att de anligger skilda
perspektiv pa dessa.

Knowledge Management hanterar fragorna kring erfaren-
hetsaterforing och medverkar till att kunskaper vunna ur
enskilda projekt gors tillgangliga som strukturkapital
i foretagen och darmed blir mojliga att anvinda i nya



projekt. Detta ar centralt bl.a. for fastighetsforetagens
mojligheter att utvinna nytta ur den projektdatabas som
byggs upp under projektering och produktion.

Records Management slutligen hanterar sparbarhet i
affirsinformationen och ar inte minst viktig vid elektro-

nisk handel.

Inom utvecklingsprogrammet IT Bygg och Fastighet 2002
genomfordes alltsa ett flertal pilotprojekt med inriktning pa
projektnatverk, elektronisk dokumenthantering och sam-
verkan kring produktmodeller. Dessa projekt lade tonvik-
ten vid att losa tekniska problem vid informationshantering,
men erfarenheter frin dem visade pd ett visst motstdnd mot
att ta tekniken i bruk péd bred front. Ett motstind som inte
enbart baserades pa tekniska brister. Dar fanns ett betydan-
de inslag av icke-tekniska fragor sdsom metoder och rutiner,
de olika parternas roller samt de juridiska och ekonomiska
forutsittningarna. Motsvarande erfarenheter finns uttryckta
i studier fran andra lander, bl.a. Danmark och Storbritan-
nien. Den finlindska strategin for byggsektorns teknologiut-
veckling pekar sirskilt pa behovet av utvecklad expertis for
integration av design och produktion, samt pa samverkan
med kunden. Men hittills har den rent tekniska utvecklingen
av IT helt dominerat FoU-insatserna.

Utformningsprocessen

Det forefaller som om utformnings- och projekteringspro-
cessen i byggsammanhang behandlas som en process trots
att utformningsarbetet i vasentliga avseenden skiljer sig fran
den tekniska projekteringen av byggnadens konstruktion
och detaljlosningar. Det ar frdga om tvd olika, och samtidigt
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lika nédvindiga kunskapsteknologier, enligt Bjorn Linn.

Forebilden for god projektorganisation inom byggandet
ar det linjara och hierarkiska arbetssittet. Planeringsproces-
sen beskrivs linjdrt, den skedesindelas och bryts successivt
ner med allt storre detaljeringsgrad. Allt hianger skenbart lo-
giskt samman. Det mekanistiska tankesatt som med fordel
anviands for att beskriva den aktuella byggnadens konstruk-
tion, fran helhet ner i detalj, anvdands ocksa for att planera
projektorganisation, manskligt samarbete och tankeutbytet
yrkesmanniskor emellan. Och det giller yrkesmanniskor
med mycket olika utbildningsbakgrund, kunskaper och er-
farenheter och med skilda facksprak.

Aven IT-hjilpmedlen ir ofta uppbyggda just som system,
som bryts ner i logiska delsystem och funktioner. Nar sys-
temen anvands i sitt tinkta sammanhang, den hierarkiska
organisationen, eller med ett annat ord byrakratin, visar det
sig att de inte alltid skapar forvdantad nytta utan snarare bi-
drar till det kaos projektdeltagare vittnar om.

Den verkliga informationsutvixlingen Ioper istallet i
andra, informella vigar dar annan informationsteknik som
mail, sms och mobiltelefoni skapar direktkontakt mellan
projektmedlemmar i natverksliknande samarbete. Allt utan
mojlighet till den 6verblick och samordning som ett stort
projekt kriaver. Hur kan en hard, mekanistisk och en mjuk,
dialektisk systemsyn kombineras for att skapa de goda forut-
sattningar for kommunikation mellan samverkande projekt-
medlemmar som det sammansatta projektet kraver?

I boken » Computer in context. The Philosophy and Practice
of Systems Design« diskuterar Bo Dahlbom och Lars Mathias-
sen vikten av att dessa perspektiv forenas:
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»One of the challenges of systems developers is to under-
stand and respect the Platonic nature of human know-
ledge and communication, and to understand the com-
puter not only as a machine for processing data based
on Aristolian concepts but at the same time as a tool
to support human beings in using and communicating
Platonic concepts. «

En person som forstatt att i praktiken forena de bada kun-
skapsteknologier, som Bjorn Linn beskriver, dr den virlds-
berémde arkitekten Frank O. Gehry som siger: »My best
skill as an architect is that I'm able to transfer a sketch into
a model into the building«. Utgangspunkten for hans arbete
ar skisser och fysiska modeller. Direfter vidtar en avancerad
databehandling av geometrierna i kommunikation med de
tekniska konsulterna. Men sedan allt ar klart startar modell-
byggandet pa nytt, enligt hans medarbetare Chris Mercier:

»In the end the physical model generated from the compu-
ter data is used as a check model verifying for us and more
importantly Frank, that what is in the computer is what he
see’s the physical models. This is a general process used in
almost all of the projects in the office.« (Mercier 2001)

Sa organiserar en ansvarsfull och framgangsrik arkitekt
och projektledare arbetet i syfte att sammanfoga utform-
ningsprocessen och den tekniska delen av projekterings-
processen. Arkitekten och projektledaren forvissar sig om att
resultatet av projektkommunikationen, den virtuella bygg-
naden stimmer overens med den tinkta, skisserade, och till
kunden utlovade. Huset byggs for sikerhets skull en gang till
som fysisk modell for kontroll av att ingen har gatt vilse i den
virtuella modellen.
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Projektkommunikation
i praktiken

Med detta som utgéngspunkt har behovet av ny forskning
och utveckling kring projektkommunikation med stod av IT
aktualiserats. A ena sidan saknas i forskningen allsidig belys-
ning av hur ny teknik fungerar for kommunikation i projekt
med hinsyn till manskliga, organisatoriska och processmas-
siga faktorer, utover de tekniska. A andra sidan har industrin
paborjat etableringen av den nya tekniken, och star infor ett
massivt inférande dir erfarenheter av tidig anvindning har
ett stort nyttovarde.

Betoningen i den forskningen vi nu har startat pd KTH, ge-
nom den av FORMAS finansierade forstudien »Projektkom-
munikation och IT«, har lagts pd projektkommunikation i
designskedet. Informationen hanteras dd av ett stort antal
parter och beslut fattas som har direkt paverkan pa produk-
tens hela livscykel. Aven forutsittningarna for en god infor-
mationsforsorjning under livscykeln grundliaggs i detta skede.
Teknologin for att kommunicera 6ver tid och rum finns idag
utvecklad och kommersiellt tillganglig for projektdeltagare.
Detta inkluderar savil utvixling av dokument som mer in-
teraktiva verktyg for t ex planering, diskussioner och virtuel-
la moten. Vi har inledningsvis undersokt kommunikationen
i tvd projekt: ett nybyggnadsprojekt for Forsvarshogskolan
och ett ombyggnadsprojekt inom SL, T-stationen Socken-
plan. Vi har ocksd jamfort hur fyra ofta anvinda webba-
serade projektplatser fungerar for kommunikation mellan
projektdeltagare.

Den forsta fallstudien behandlar »Kvarteret Forskning-
en« och beskrivs i kapitel 3 av Hajar Gohary. Har beskrivs
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projektkommunikationen under slutskedet av projekter-
ingen av ny- och ombyggnaden for Forsvarshogskolan och
Utrikespolitiska Institutet i Stockholm. Det ar ett unikt pro-
jekt, vilket paradoxalt nog ar som det brukar vara inom ar-
kitektur och byggande. Projektgruppen sitts samman for
just detta tillfalle och upploses sedan uppdraget ar slutfort. I
det skede av utformningsarbetet som hir studerades var in-
formationsutbytet mellan projektdeltagarna intensivt. Tiden
var den avgorande faktorn. Kraven okade successivt pa del-
tagarnas arbetsprestation och tillganglighet. Mangden infor-
mation var mycket stor. Detaljstyrning och samordning av
olika dellosningar stod i fokus. Tidspress, ekonomisk press
och brister i tidigare framtagna tekniska underlag paverka-
de samarbetet och relationerna mellan deltagarna. I denna
miljo visade projektdeltagarna en tendens till att bli slarviga
med informationsspridningen. Kommunikationen skedde i
storre utstrackning via informella, direkta kanaler 4n i den
ursprungligen planerade kanalen som byggde pa lagring av
projektdata pd en gemensam projektplats pa natet. Olika
deltagare hade olika fokus och intressen som kom i konflikt
med varandra, vilket pdverkade informationsspridningen
och samarbetet negativt.

Den andra fallstudien behandlar »Tunnelbanestationen
Sockenplan« och redovisas i kapitel 4 av Kurt Lownertz. Den-
na stationsombyggnad ingar i en kontinuerlig verksamhet
dar fornyelseprojekt bedrivs regelbundet. De medverkande
projektdeltagarna har alltsd samarbetat tidigare och det finns
en val utvecklad organisation for projektledning. Forutsitt-
ningarna for att bedriva projektet och dess kommunikation
med eftertanke och under ordnade former ar alltsd goda. I
fallstudien har vi foljt hur projektet initierades och plane-
rades samt hur kommunikationen bedrevs under projek-
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teringsskedet. Projektledningen uttryckte inledningsvis am-
bitionen att ordna kommunikationen och styra den via ett
projektnitverk. Samma projektledning hade dock ansvaret
for att uppratta nitverket och introducera och stimulera dess
anvindning bland projektdeltagarna. Nagot som inte blev
gjort i tid. Projektledningen utnyttjade inte heller sjdlva pro-
jektndtverket fullt ut sedan det vil var etablerat. Planerings-
underlaget distribuerades inte via projektndtverket, utan
det skickades direkt mellan parterna, med e-post eller som
papperskopior. Detta bidrog till att projektnitverket dven
i fortsdttningen endast anvindes i begriansad utstrackning.
I ett kortvarigt projekt ar en snabb etablering av kom-
munikationsmetoder i det inledande skedet viktig. Det kom-
mer att bestimma hur bestillare, projektorer och andra
meddelar sig med varandra i fortsittningen.

Resultaten pekar pa tva perspektiv som kan stillas mot
varandra.

Det forsta perspektivet ar projektledarens. Det ar bilden
av den goda processen, sa som den beskrivs i branschgemen-
samma dokument, kontrakt, handledningar och manualer av
olika slag. Det ar bilden av den vilordnade processen som 16-
per genom i forvag definierade skeden och med vl utmejsla-
de informationsvigar. Det dr en bild av processen som sillan
ifrdgasitts, den konstituerar gillande praxis. Men projekt-
ledarna har svart att fa projektdeltagarna att arbeta enligt
detta monster. I praktiken obstruerar projektdeltagarna en
systematisk anvindning av de centrala projektplatser som
projektledarna vill anvanda for informationsutvaxlingen.

Det andra perspektivet dr projektorens. Det ar bilden
av det utformningsarbete som faktiskt utfors. Det handlar
om vilka fragor som ar viktiga och svara och hur forebilder,
fakta och virderingar blandas vid informella, men styrande
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utformningsbeslut som fattas i tidsutrymmet mellan de for-
mella beslutstillfillena. Omdomesbaserat beslutsfattande,
planering och improvisation, reflektion i handling 4r nyckel-
ord. Har tecknas bilden av en ndgot kaotisk arbetsprocess,
dar informella kontaktvagar — genvigar — och muntliga
overenskommelser bestimmer resultatet. Det ar en bild av
processen som sillan kan diskuteras oppet i det konkreta
projektet eftersom den inte ar accepterad. Intressant ar att
IT anvidnds dven for betydande delar av denna, informella
kommunikation, men det ar en annan IT an de strukturera-
de projektplatserna. Har ar det istillet direktkontakten och
snabbheten som efterstrivas.

Men projektorernas perspektiv dr i sin tur flerdimen-
sionella och motsigelsefulla.

Anders Soderholm ser en kamp om kommunikationen i de
studerade praktikfallen. I kapitel 2 beskrivs skillnaden mel-
lan den i litteratur och modeller vil beskrivna en-till-en-kom-
munikationen och de mer komplicerade sammanhang som
rapporteras fran vdra fallstudier. Kapitlet handlar om kom-
munikationens forutsattningar i projekt, om den forhand-
lingssituation som oftast upptrader, om svarigheterna att
fanga verklighetens vindlingar i strukturerade styrmodeller,
om olika yrkesgruppers identitet och, slutligen, om vér egen
oformdga, som individer, att hinna med och klara av alla
krav pd kommunikation och prestation. Kommunikationen
ar hidr en kamp mellan olika intressen och olika personer och
en kamp mellan de strukturerade verktygen som finns som
hjalp for kommunikation och mer traditionella kommunika-
tionsvigar vid sidan om datorer och webbadresser.

Kapitlet visar hur byggprojekt byggs upp genom att
olika yrken och kunskapsomraden férs samman under en
»flagga«. Typiskt for sidana sammanhang ar att varje yrkes-
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grupp ocksd bar med sig en uppsittning principer, regler,
kunskapsdominer och en pd ett visst sitt formulerad yrkes-
skicklighet. Samtidigt som detta gor ett yrke starkt och fram-
gangsrikt dr det ocksd forklaringen till varfor de inte kla-
rar av att samarbeta med andra yrken sarskilt vil. Med ut-
gangspunkt i s.k. professionsteori beskrivs byggprojekt som
en »drakarnas kamp« dir olika yrkesomraden kimpar om
herravildet. Kampen fors inte inom respektive kunskaps-
omrade. Konstruktorer och andra teknikkonsulter vet att
designen ar arkitektens ansvar och, dven om synpunkter
finns, s utmanas inte arkitektens kunskapsmonopol pa all-
var. Ddremot, nar det giller organiseringsverktyg, uppgif-
ter eller umgangesformer for vilken ingen av de etablerade
yrkesgrupperna har en pa forhand given ensamritt sa blir
plotsligt kampen viktig. Det dr inte alltid en kamp om den
basta 16sningen, utan mer en kamp om vems synpunkter som
vager tyngst och vilken kunskap som egentligen ar viktig.

Kommunikationsverktyg som introduceras i syfte att
battre styra och samordna byggprojekt ar en sddan arena for
kunskapskamp. Kommunikationslosningarna syftar till att
bryta ned grinser som yrkesgrupper byggt upp under lang
tid och med stor framgdng. De syftar till att gora byggan-
dets kunskap mer generell och utmanar dirmed den kunskap
som under drtionden gjorts alltmer yrkesspecifik och omgar-
dats av allt mer yrkesjargonger. De syftar till att koordinera
aktiviteter mellan yrkesgrupper som var och en har sin all-
deles speciella rutin och sin specifika syn pa hur samverkan
bor ske.

Enligt Anders Soderholm kan utfallet antingen bli kom-
munikationsverktyg som dr sa allmdnna, sa grunda och s
ointressanta att de kan bli allmin accepterade men foga nytt-
jade eller sa tar nagon makten 6ver verktygen och bygger
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upp de for sina speciella behov och fir fram verktyg som
ar avancerade och val fungerande — for ett fatal. Men, i for-
lingningen till denna diskussion formulerar Anders Soder-
holm en stilla undran om hur mycket den eller de som tar
fram »det avancerade verktyget for manga« skulle tjana.

Tva centrala begrepp i de tva fallstudierna ar dokument-
hantering och webbaserade projektnitverk. Det 4r med dessa
tva tekniker som projektledarna forsoker organisera projekt-
kommunikationen.

I kapitel 5 »Dokumenthantering i projekt« reder Kurt
Lownertz ut begreppet dokumenthantering. Begreppet ar &
ena sidan helt centralt for att kunna forstd, beskriva och
planera dokumentflodet, men 4 andra sidan otillrackligt
for att ticka in all den kommunikation som dger rum i ett
projekt. Det har visat sig vara svart att finna limpliga for-
mer for en andamalsenlig dokumenthantering. Det beror pa
att varje yrkesgrupp har sina egna berittigade krav pa sys-
temen. Om man jimfor de méanga skilda kravprofiler som
maste uppfyllas med den funktionalitet som systemen fak-
tiskt erbjuder visar det sig att har finns stora luckor som
kan forklara varfor introduktionen gér trogt. Anvandarnas
val av kommunikationsform baseras pd den egna nyttan — i
den utstriackning de har frihet att gora sddana val. Genom
avtal kan kommunikationen styras med sikte pd att skapa
nytta langre fram i processen och for andra projektdeltagare
an de som producerar informationen. Det innebar att vissa
projektdeltagare upplever en okad arbetsborda utan ekono-
misk ersattning for att producera och leverera information
som de sjdlva inte kan utnyttja. Darav den mattliga entusi-
asm for central dokumentstyrning som vi kunde skymta i
fallstudierna. Dokumenthanteringssystemen har utvecklats
for intern anvindning i fasta organisationer. I temporira
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organisationer som projekt dr det inte sjalvklart att de bi-
drar med nytta.

I kapitel 6 »Projektnitverk — dokumenthantering eller
kommunikation?« beskriver Alexander Lofgren fyra olika
projektnatverk. I kapitlet jamfors natverkens grundliggande
struktur, deras olika funktioner och anviandningssatt. Syftet
ar att redogora for de mojligheter som respektive projekt-
natverk erbjuder for att samordna kommunikationen i pro-
jekt, samt att jamfora detta med den faktiska anviandningen
av ndtverken. Beskrivningen baseras pa ett stort antal inter-
vjuer med anvindare som beskriver arbetsgangen och sina
erfarenheter. Det visar sig att projektnitverkens syften och
visioner inte Overensstimmer med hur systemen uppfattas
och anvinds av aktorerna. Anvindarna anser att projektnat-
verken ar tidskravande och omstandliga. Det ar besvarligt
att ladda upp och strukturera handlingar samt att beskriva
dessa med metadata. Anvindarna tycker vidare att det ar
svart att hitta det de behover och det tar tid att logga in, soka
efter och 6ppna dokumenten. Darfor anvands natverken sa
lite som mojligt och nir de anvinds ar det framfor allt som
enkla dokumentpooler for lagring av godkinda handlingar.
Projektnitverken omvandlas fran aktivt dynamiska kom-
munikationsnitverk till passiva, statiska arkiv. Men pro-
jektndtverken dr under stindig forbattring och utveckling.
For att de ska bli till nytta for anviandarna krivs att denna
utveckling tar hdnsyn till vad det ar en projektor faktiskt
gor ndr han eller hon utformar. Det ar ndgot mycket mer
sammansatt an att uppratta och utvixla dokument. Det ar
forst ndr nitverken fullt ut stoder den intensiva kommuni-
kationen kring probleml6sning som de kommer att bli riktigt
framgangsrika.

Kunskapen om utformningsprocessen ar inte sillan lag
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bland de IT-utvecklare som tillhandahaller system och verk-
tyg for projektkommunikation. Processen ses endast ur det
forsta perspektivet — det planerade. Det dr dessutom en ofta
alltfor ytlig avbildning redan av den formella, enligt giang-
se mening forebildliga, processen som star modell for sys-
temering och programmering. Men vilka blir foljderna nir
system, utformade efter det forsta perspektivet, i praktiken
kommer att anvandas av yrkesmanniskor som arbetar i det
andra perspektivet — det praktiska?

Vad ar forebild och vad ar modell vid utveckling och
val av system for projektkommunikation? Var slutsats dr
att det behovs mer sammansatta modeller av utformnings-
processen. Det ar viktigt att utveckla en informationstek-
nologi for projektledning som stoder dven de icke-tekniska
processerna.

En projektledningens
informationsteknologi

Dessa fragestallningar har rackvidd langt utanfor det projekt-
organiserade byggandet. Numera organiserar manga foretag
i skilda branscher sina verksamheter i projekt och nitverk.
Outsourcing och globala operationer kraver verktyg for och
kunskap om minsklig samverkan pa stora avstand.
Forskningen inom byggandets informationsteknologi har
hittills varit inriktat pd informationsmodellering och stan-
dardisering. For att 1osa de praktiska problem som industrin
moter och som beskrivs i fallstudierna i denna rapport maste
perspektivet vidgas till att ocksd omfatta informationstek-
nologi ur ett organiserings- och ledarskapsperspektiv. Fragor
om informationsteknologins roll i projektledning, dess be-
tydelse for kunskapsbildning och erfarenhetsaterforing samt
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for dskddlig kommunikation i projektorienterad verksamhet
har kommit alltmer i férgrunden.

Hir ar frigan bla. hur informations- och kommuni-
kationsteknologi skapar nya forutsittningar for individer,
organisationer och foretagande. Sarskilt intressant ar hur in-
formationsteknologi inverkar pa teknik- och kunskapsinten-
siva verksamheter. Relationen mellan yrkeskunnande och
informationsteknologi blir centralt. IT-utvecklingen sitts in
i ett kulturellt sammanhang. Hur forbereder, overvager och
fattar man beslut om IT-strategier for olika dandamal och
med olika ekonomiskt utfall? Hur organiseras motet mel-
lan de nya mojliggorande teknologierna och den pagiende
kunskapsintensiva verksamheten? Hur organiseras IT-an-
vindningen och hur organiseras verksamheten?

Den kunskap vi soker handlar om organisering av infor-
mationsteknologi i projektorienterad verksamhet. Frage-
stillningarna 4r av tvdrvetenskaplig karaktir eftersom
framgangsrik forskning inom omradet forutsitter kunska-
per om utvecklingen inom informationsteknologin i kom-
bination med kannedom om projektledning och projekt-
kommunikation. En huvuduppgift ar att utveckla kunskap
om en informationshantering och kommunikation som 6ver-
bryggar de manga yrkes- och disciplingranser som vanligen
forekommer i projektorganisationer.

Sedan fem ar tillbaka bedriver vi ett samarbetsprojekt
inom grundutbildningen med Stanford University. Studenter
fran olika linder arbetar i digitala designteam med uppgiften
att utforma en universitetsbyggnad under realistiska forhal-
landen. I varje grupp ingdr blivande arkitekter, konstruk-
torer och projektledare. En grupp kan besta av amerikanska
konstruktorer, indiska arkitekter och svenska projektledare.
Renate Fruchter, vid institutionen »Center for Integrated Fa-
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cilities Engineering«, CIFE, kallar detta P°BL: Problem-, pro-
ject-, product-, process- and people-based learning. Forutom
utveckling och trining i formaga till manskligt samspel i en
realistisk 6vningsuppgift utvecklas nya tekniker for samver-
kan 6ver stora avstand.

Erfarenheterna fran dessa virtuella designteam ar att fin
arkitektur och goda byggnadstekniska, miljomassiga och
ekonomiska losningar kan utarbetas av ungdomar fran olika
kontinenter och med olika kulturell bakgrund under kort tid,
en fyramanadersperiod. Men det ar alltsa kort tid som star till
forfogande, pressen ar stor och det ar bitvis starka menings-
motsattningar som ska overvinnas. Inte minst projektledarens
roll ar viktig for att gruppen ska lyckas. Men det dr ocksa den
uppsittning digitala verktyg som kommer till anvindning for
diskussioner i realtid, for att kunna dela information och re-
konstruera den senaste nattens design- och beslutsprocesser.
Det ar pafallande hur dessa verktyg for problemlosning i real-
tid skiljer sig fran de verktyg for passiv informationslagring
som anvands i den svenska byggpraktiken. Hiar 6ppnar sig
nya mojligheter for att finna »det avancerade verktyget for
manga«. Kanske bestdr detta verktyg, enligt erfarenheterna
fran Stanford, av en hel uppsattning, var och en ganska enkla,
verktyg for projektkommunikation.

I den fortsatta forskningen, efter denna forstudie, ska kun-
skapsunderlaget breddas genom ytterligare fallstudier, inriktade
pa att specifikt studera aspekter av resultaten fran forstudien.
Det galler frigor om ledarskap, organisering och yrkeskul-
turskillnader och om vad som krivs for att 6verbrygga dessa
granser. Det giller ocksd behovet av fortsatt utveckling av skar-
pa IT-verktyg som forenar design- och produktionsprocessens
olika krav pé hjdlpmedel for kommunikation. Det langsiktiga
malet dr att bidra till utvecklingen av »det avancerade kom-
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munikationsverktyget for manga«. De fragestillningar som ar
sdrskilt intressanta belyses djupare i form av simuleringar i en
kollaborativ miljo. For detta andamal planerar vi att anvinda
det nyinrdttade IT-labbet pa KTH, Institution for industriell
ekonomi och organisation. Metodik for kommunikation och
informationshantering, processmodeller, organisationsformer
och stodfunktioner utarbetas som sarskilda delprojekt och tes-
tas i full skala som pilotprojekt i industrin.

I en projektledningens informationsteknologi kan studi-
erna omfatta foljande aspekter ordnade i tvd teman, teknik
och méanniska:

Teknik
Informationsfloden i projektorganisationer
Informationssystematik i projekt
Projektkommunikation
IT-baserad projektstyrning
Projektnatverk
Projektplatser
Mobil informationsteknik
Organisering av IT-resurser i projekt

Miinniska
Informell och formell kommunikation
Yrkeskunnandets sammansatta karaktir
Design, designprocess och designteori
Tolkning, askadlighet och begriplighet
Innovationer och lirande organisationer
Erfarenhetsaterforing
Osikerhet, risk och instabilitet
Nya samarbetsformer
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Kampen
om kommunikationen

Anders Séderholm

Det sdgs ibland att kommunikation 4r som vatten. Det far-
das ldtt dar det finns det allra minsta mellanrum, det paver-
kar allt i sin vag och det ar svart att helt sopa bort sparen
efterat. Aven om detta ir riktigt sa dr det inte alltid sikert
att kommunikationen gor att det man kommunicerat om
begrips eller att det som kommer ut av kommunikationen
ar battre maluppfyllelse eller okad forstdelse mellan de par-
ter som kommunicerat. I det har kapitlet dr syftet att dis-
kutera just detta: Varfoér kommunikation inte leder fram till
onskade resultat? Utgéngspunkten ar de kapitel i rappor-
ten som redogor for olika byggprojekt, projektnatverk och
dokumenthanteringssystem. Till dessa erfarenheter liggs har
ocksa tankar kring organiseringen av projekt i allmianhet och
byggprojekt i synnerhet.

Projekt ar alltid i behov av en effektiv kommunikation for
att fungera och for att kunna leverera ett godtagbart resultat
i slutdnden. I dess renaste form bestir kommunikationen av
att nagon vill 6verfora ett budskap till ndgon annan via nagot
medium. Kring denna typ av en-till-en-kommunikation finns
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en mangd modeller uppbyggda som problematiserar detta till
synes enkla forhallande. Bland de faktorer som kan kompli-
cera kommunikationen hor narvaron av olika former av stor-
ningar, det vill siga »noise« som paverkar och forvringer
innehaéllet i kommunikationen och gor att mottagaren inte
far en korrekt bild av det kommunicerade budskapet. Vidare
kan bade sindare och mottagare misslyckas i 6versittningen
av budskapet vilket i sin tur leder till missforstand.

Emellertid hjalper inte dylika resonemang oss att forstd
vad som har framkommit om kommunikationen i de tva pro-
jekten som beskrivs hir. Det tycks vara mer komplicerade
sammanhang som rapporteras. Problemet ligger inte enbart i
sddant som oversittningsproblem eller storning av kommuni-
kationen mellan tvd parter. Ibland verkar projektdeltagarna
oense om man overhuvudtaget ska kommunicera, ibland
framstdr det som att viljan att kommunicera ar begransad
medan det i andra fall 4r sd att samma sak kommuniceras pa
en mingd olika satt.

Metaforiskt kan vi betrakta kommunikationen inom pro-
jektet som en kamp. Detta ska dock inte forstas alltfor bok-
stavligt. Det adr snarare en kamp mellan olika intressen och
olika personer och en kamp mellan de strukturerade verk-
tygen som finns som hjilp for kommunikation och mer tra-
ditionella kommunikationsvigar vid sidan om datorer och
webbadresser. Ofta kan det ocksa vara en kamp for att hin-
na med, for att gora klart och for att fa tillfalle att kom-
municera. En kamp mot klockan, mot begriansade resurser
och mot standigt stegrande krav pa effektivitet och resultat.
I detta kapitel kommer vi att reflektera 6ver denna kamp.
Kapitlet 4r uppbyggt av ndgra delar som var och en utveck-
lar ett specifikt tema. Det handlar om kommunikationens
forutsittningar i projekt, om den forhandlingssituation som
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oftast upptrader inom ramen for byggprojekt, om svarighe-
terna att finga verklighetens vindlingar i strukturerade styr-
modeller, om olika yrkesgruppers identitet och, slutligen, om
var egen oformaga, som individer, att hinna med och klara
av alla krav pd kommunikation och prestation.

Férutsattningar f6r kommunikation
i en »upphandlad vérld«

Béade i Kvarteret Forskningen och i SL:s ombyggnadspro-
jekt s sdtts gruppen som ansvarar for projekteringen sam-
man med olika specialister som efter upphandling har vun-
nit kontraktet och fortroendet att bidra med sin speciella
kompetens. Projekteringen dar med andra ord en kombinerad
insats av alla de skilda specialiteter som behovs for att far-
digstilla handlingarna. Organiseringsdiagrammet for Kvar-
teret Forskningen visar detta mycket tydligt. Schemat ser vil-
ordnat ut med tydliga hierarkiska nivder och med chefer och
underordnade prydligt insatta pa olika platser i projektets
organisation.

Skarskddas diagrammet framstar det dock att det inte
bara ar en beskrivning av projektets hierarkiska och funktio-
nella organisation. Det dr dven en beskrivning av ett nitverk
av fristdende foretag som var och en enskilt har vunnit ett
kontrakt for att utfora en specifik del i helheten. Flera fore-
tag har flera uppdrag, i ndgot fall har samma foretag bade en
i vissa avseenden kontrollerande och bevakande roll samti-
digt som de har en utforarroll inom en annan del av projek-
tet. De olika foretagens kontrakt kan ocksd skilja sig &t i ter-
mer av den tid som kontraktet omfattar. Vissa har kontrakt
enbart for projekteringen medan andra 4r upphandlade for
bade projektering och produktion. Det dr dven sd att klausu-
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ler och prisincitament kan skilja sig dt. Det foretag som leve-
rerar projekteringsledningen har exempelvis ndgot att tjana
pd att forkorta tiden och sidnka totalkostnaden medan detta
incitament kan saknas for underkonsulterna.

Aven fér ombyggnadsprojekten inom SL karaktiriseras
av att vara uppbyggda som nitverk. Det finns flera foretag
involverade och flera avdelningar inom SL medverkar i ge-
nomforandet. Aven om det repetitiva inslaget ir stort finns
det specifika tidplaner och specifika uppgifter kopplade till
varje enskilt ombyggnadsprojekt. I grunden ar det ett »kon-
glomerat« av intressen som genomfor projekten, ungefar pa
samma sdtt som i Kvarteret Forskningen.

Kvarteret Forskningen och SL avviker i ovanstiende be-
markelser inte frdn byggbranschen i stort dar projekten nu-
mera vanligen byggs upp med hjilp av en kontraktsflora
som med olika villkor binder samman oberoende foretag for
en begrinsad tid. I takt med att kraven pa korta byggtider
accentueras och att en utstrackt tidsplan i allt storre utstrack-
ning kostnadsfors pd olika sitt sd krdvs ocksd en effektiv
samordning och koordination mellan de foretag, avdelning
och personer som ir involverade. Idén om att effektiviteten
okar genom en forfinad och i sma delar specificerad upp-
handling 4r stark och kanhinda riktig. Manga kontrakt ger
manga kontrollpunkter dar kostnaden kan bestimmas (och
forhandlas ner). Det finns firre utrymmen att kalkylera sa
kallade »slacks« eller buffertar om antalet kontrakt dkas och
det finns fler parter fran vilka ansvar kan utkravas.

A andra sidan o6kar ocksa kontrollkostnaderna vilket i
korthet innebar att bestillaren maste ha kontroll 6ver manga
olika kontraktsforhdllanden och bedoma kvaliteten i manga
leveranser. Kraven pd bestillarens kompetens vad giller
kommunikation 6kar ocksd i takt med fler kontrakt. Det blir
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helt enkelt bestillarens uppgift att se till att manga enskilda
leverantorer koordineras med varandra. Koordinations- och
kommunikationsproblemet kan forstds l6sas pd manga olika
sitt. Inte helt ovanligt dr att det ocksd lyfts ut och laggs i
hianderna pd en kontraktsbunden leverantor for att till ex-
empel leda projekteringen respektive produktionen. Ledar-
skapet upphandlas med andra ord. Nir ledarskapet blir en
handelsvara sd blir ocksa ledarskapets hjalpmedel upphand-
lade. Till exempel projektnitverk. Ibland kan dessa foreskri-
vas fran bestillarens sida men ibland kan de definieras som
en del av projekteringskonsultens arbete.

Allt detta; byggprojekt som nitverk, manga leveranto-
rer, kontraktsfloran och det upphandlade ledarskapet; utgor
forutsittningar for den kommunikation som formas inom
ramen for projektet. Det dr konsekvenserna av dessa for-
utsdttningar som kapitlet i fortsattningen ska behandla.

Den sténdiga férhandlingen

I praktiken sé ar det inte sd att ett projekt upphandlas och
sedan genomfors av en harmonisk »familj« fran inledande
projektering till slutbesiktning av fastigheten. I stillet dr det
sd att det standigt finns olika grinsdragningar att gora och
olika fragestallningar som de manga kontrakten till trots inte
har hanterats inledningsvis. Det kan rora enkla saker som
vilken konsult som skall projektera en viss detalj i byggnaden
som inte naturligt faller inom ramen for de olika medverkan-
de specialiteterna. Det kan ocksd vara mer komplicerade
fragestallningar som har att gora med avgorande fordnd-
ringar i byggnadens form, funktion eller tolkning av vissa
specifikationer.

Det som gor situationen komplicerad ar att projektet inte
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drivs av en enhetlig grupp och inte heller av ett samstimmigt
natverk. I stallet kan umganget tolkas som ett sokande ef-
ter ekonomisk vinstmaximering till sa liten arbetsinsats som
mojligt. Det leder till tva konsekvenser:

En enskild deltagare i projektet kan tjina pengar om si
mdnga uppgifter som mojligt definieras som varande utanfor
det ursprungliga kontraktet. Tillaggsbestillningar och extra
arbete kostar extra helt enkelt.

En enskild deltagare i projektet kan tjana tid om sd manga
uppgifter som mojligt definieras som varande nidgon annans
ansvar. Om nagon annan gor det, sparas vardefull tid som
kan anvindas pa ndgot annat projekt.

En enskild deltagare befinner sig alltid i ett lige nar man
antingen kan forlora eller vinna i forhdllande till andra del-
tagare, det finns sdledes alltid en mojlighet och en nodvian-
dighet av att vara p4 sin vakt.

Fragor av ovanstiende karaktir framstar som stiandigt
aktuella och aldrig avslutade inom projekten. Naturligtvis
kdnner samtliga till hur systemet fungerar och var griansen
mellan ett oanstandigt utnyttjande av systemet och mer nor-
mal hardhint men normal affirsmassighet gar. Sokande efter
maximal vinst och minimal arbetsinsats parad med ett sunt
fornuft och kansla for hur hart man kan ga fram gor att sys-
temet fungerar och trots allt i slutdnden klarar av att leverera
enligt plan. Men, vilket ar viktigt att notera, det innebar ock-
sd att kommunikationssystemet inte har mojlighet att fung-
era fullt ut. Anledningarna till detta ar framforallt foljande:

For det forsta si medfor stindiga forhandlingar att det
ar oklokt att kontinuerligt visa exakt vad man har gjort och
med vilken arbetsinsats det dr gjort. Forhandlingar bygger
pé att bada parterna har olika kunskap och att en part kan
vinna pd att den andre parten har mindre kunskap. Foljakt-
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ligen finns det motiv att till exempel inte ligga ut alla hand-
lingar i tid i projektnidtverkets databas.

For det andra sé skapar forhandlingssystemet situationer
ndr man faktiskt kan tjana pa att inte ha fullstandig kunskap.
Om information fran en av de andra parterna dr nédvindig
for att en annan ska kunna genomféra sin uppgift sd kan
man med andra ord bli forsenad utan att det dr den forse-
nades »fel« s linge som den forstnamnde inte har levererat
den nodvandiga informationen. Detta innebar att en viss
specialist kan avsta fran att efterfriga nodviandig informa-
tion med vetskap om att den uteblivna informationen senare
kan anvindas som argument for forseningen.

For det tredje sa vet man inte riktigt, givet den stindigt
pagdende forhandlingen, vad som kommer att bli nasta vik-
tiga fraga dar man kan vinna eller forlora fordelar. Darfor ar
det ocksé ganska oklokt att vara helt 6ppen i friga om infor-
mation som kan visa sig vara betydelsefull i senare skede.

De effekter som i korthet berorts ovan kan kanske fram-
std som manipulativa eller direkt kontra-produktiva for det
projekt som man ju faktiskt har lovat att bidra till. Men, sa
ar icke fallet. De tre punkterna ovan ir egentligen stiliserade
bilder som karaktariserar situationer ddr forhandlingsinsla-
get 4r stort. Det ar ritt sa manskliga reaktioner egentligen.
Reaktioner som gor att man klarar en forhandling sa bra
som mojligt utan att for den skull vilja skada eller mani-
pulera for sakens skull.

Perfekta projekt
versus verklighetens kaos

Projektorganisationen, som den beskrevs ovan, ar samman-
satt, komplex och uppbyggd av manga foretag och uppgif-
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ter blandade med varandra. Flera kontrakt och minga olika
typer av relationer loper kors och tvirs genom projektet.
Denna »bild« forandrar sig dessutom over projektets livs-
cykel. Inledningsvis, innan allt ar upphandlat, sa finns ett fa-
tal aktorer. Efter hand blir dessa fler och relationerna och
uppgifterna blir mer intensiva. Organisationen dgnar sig at
standiga forhandlingar och ett sokande efter affirsmassighet
och korta fortgjanster i samtliga delar och vid alla tillfallen.
Sammantaget dr detta mycket olikt den bild av projekt som
projektnitverken representerar.

Projektnatverken ar uppbyggda efter en mer teoretiskt
perfekt modell. I manga avseenden forutsitter projektnat-
verken att projekten ser ut ungefar sa som de beskrivs i mer
generell projektledningslitteratur. Det ska med andra ord fin-
nas en tydlig malsattning eller bild av den slutliga produkt
som ska levereras, tydliga ekonomiska ramar, tydlig upp-
sattning kompetenser och specialister, en tydlig arbetsdel-
ning och en tid- och aktivitetsplan som dr kommunicerad
och forstddd av de inblandade. Dessutom maste det finnas en
uttalad projekthierarki med klara roller for styrgrupp, pro-
jektledare och delprojektledare.

I projektnatverkens forutsatts sedan att de goda och vil-
organiserade projekten kan »hillas ner« och fingas upp av
de manga funktioner, mallar och verktyg som finns déri. Oli-
ka natverk ar olika val rustade for att hantera avvikelser och
dissonanser i projekten och de ar ocksa olika val forberedda
for de specifika behov som finns inom till exempel byggsek-
torn och for de olika behov som finns under olika faser un-
der projektets forlopp. Sddana forhéllanden kan naturligtvis
goOra att man upplever att ett visst projekt inte fran projekt-
natverket far det stod som man kanske skulle vilja ha.

Men, i de fall som beskrivits i den hir boken ir situatio-
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nen helt annorlunda. Det handlar inte om att projektnitver-
ken och projekten i nigot marginellt avseende inte riktigt
passar ihop eller att man inte riktigt har den funktionalitet
som man oOnskar. Det dr snarare sa att projektnatverken och
projekten i praktiken dr uppbyggda utifran helt olika ut-
gangspunkter och helt olika varldsbilder.

Det, ibland kaotiska, komplext sammansatta byggprojek-
tet ar helt enkelt langt frdn den valordnade perfektionen som
projektndtverken forutsitter. Den stindiga forhandlingen
som beskrivits ovan illustreras inte i projektnatverken efter-
som varken konkurrens och konflikt har ndgon plats dir. I
forlangningen beror detta pa att projektnitverken forutsat-
ter en inre harmoni i projekten. En harmoni som inte finns i
verkligheten. Det dr aterigen viktigt att papeka att konflik-
terande intressen och konkurrens inom projektet inte upp-
kommer for att ndgon eller ndgra inte skoter sitt jobb pa ett
andamalsenligt sdtt. Det dr snarare sa att det dr en naturlig
foljd av hur projekten byggs upp och kanske ocksd en nod-
vandighet for att fa projektprocessen att fungera givet den
uppbyggnad som ar vald.

Kommunikation handlar ocksa i stor utstrickning om
en aktivitet som foregdr fardigstallandet av ndgot. Det vill
sdga, man kommunicerar under tiden saker och ting utveck-
las snarare dn nar det redan ar fardigutvecklat. Anvandning-
en av projektnitverken tycks dock mer koncentrerad till det
som redan ar fardigutvecklat; fardiga projektplaner, fardiga
tidsplaner, firdiga handlingar. Det finns en tveksamhet hos
flera projektmedverkande mot att ladda ner handlingar som
inte dr klara dven om projektnidtverken i och for sig har en
mycket tydlig funktionalitet for att hantera arbetsmaterial.
Tveksamheten kan ha flera orsaker men det kan vara si en-
kelt att det finns en 6desmittad kinsla forknippad med att
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trycka pa »ladda upp dokument«. Det som finns pa nitver-
ket, tillgangligt for att titta pd, bor helt enkelt vara sd fardigt
som mojligt. Innan dess hanterar man hellre dokumenten
som e-postbilagor, faxade kopior eller vid motesbordet.

Detta dr lite problematiskt for projektnétverken eftersom
projekten i praktiken nistan aldrig kommer fram till nagot
som 4r helt fardigt. Det ar ett staindigt sokande efter tempo-
rara losningar pd vdg mot mer fasta och slutgiltiga resul-
tat som steg for steg blir allt mer »ldsta«. Men till och med
ndr upphandlingsdokumenten for Kvarteret Forskningen ar
fardigstdllda sd startar man omedelbart med att arbeta fram
tilligg och fordndringar till de fardiga dokumenten. Att hela
tiden vara »pda viag« mot fardigstiallande, som karaktariserar
den verkliga projekteringsfasen inom ett byggprojekt, ar sa-
ledes bristfalligt fungerande inom projektnatverken.

Aven om projektnitverken, som ovan nidmnts, har funk-
tioner for att hantera arbetsmaterial och dven om man tyd-
ligt kan skilja pa slutliga dokument och sidana dokument
som fortfarande kan komma att forandras sd ar det andra
aspekter av det stindigt pdgdende arbetet som inte fingas
upp av projektnitverken. Lat mig ta ett exempel pa vad detta
innebar: Det finns mycket litet inom projektnatverken som
avbildar eller ens begripliggor det som hander pa C-motena
inom Kvarteret Forskningen. Samtidigt visar studien av pro-
jektet att just C-motena ar oerhort viktiga ur kommunikativ
synvinkel. Dar stots och blots olika knepiga fragestallningar,
olika forhandlingar genomfors, konkurrensen mellan olika
yrkesgrupper kommer i dagen och praktiska konsekvenser
av de overgripande besluten fattade tidigare och hogre upp i
projekthierarkin materialiseras pa bordet vid C-motena. D3,
om nagonsin, behovs kommunikation och uppenbarligen
fungerar C-motena ocksd som kommunikativa oaser dar
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de olika projektdeltagarna faktiskt utbyter erfarenheter och
klargor granser sinsemellan.

Denna mycket viktiga, for att inte siga ovarderliga, del
av de kommunikativa delarna inom projektet finns helt en-
kelt inte inom projektnitverken. Det méste dock sdgas att
projektnitverken inte dr uppbyggda for att kunna omfatta
saddant som forsiggar vid C-moten sd de kan inte lastas for
att vara bristfilliga i det avseendet. Vi far i stillet noja oss
med att konstatera att in i C-motenas atmosfar av intensiv
kommunikation och omedelbar problemlosning nir inte
projektnétverken.

I materialet kan man spéra ett behov av en bittre doku-
mentation och en tydligare kommunikation kring det som
sker under motena. Det ar inte alltid sjalvklart att man efter
ett C-mote pd ett tydligt sitt minns exakt vad som Overens-
kommits eller att man tydligt producerat och delat med sig
av de dndringar som beslutats. Aven avsaknaden av vissa ex-
perter under C-motet kan leda till att besluten antingen inte
kan fattas eller ocksd inte genomfors efterat. Detta till trots
sa ar det bestdende intrycket andd att motena ar funktionel-
la och avgorande for projektets progression. Kanske ar C-
motena de mest betydelsefulla tillfillena for projektkoordi-
nation och framdtskridande? Det dr utifrdn den synpunkten
som det blir en aning markligt att projektnatverken inte kan
stodja den typ av aktiviteter som C-motena utgor.

Den professionella kampen

Varje yrkesgrupp, ma det vara snickare eller arkitekter, kon-
stitueras av en viss kunskap. Kunskapen innefattar konkreta
metoder och arbetssdtt men ocksd mer abstrakta forestall-
ningar om vad som dr god praktik eller skicklighet i yrket.
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Vissa yrken; till exempel arkitekter; har dven sammanslut-
ningar i vilken man kan bli upptagen om man uppfyller vissa
villkor. Ibland kan denna typ av godkannande av en enskilds
yrkeskunnande ha stod i lag. Det giller manga yrken inom
hélso- och sjukvirden, de s kallade legitimationsyrkena.
Revisorer, advokater, skorstensfejare och aktuarier ar andra
yrkesgrupper som pd olika sitt har en reglerad yrkesutov-
ning med ett »kunskapsmonopol« inom sitt omrade. Om
detta kunskapsmonopol ocksd har stod i utbildningssyste-
met och inom universiteten i form av professurer med mera
sa okar ytterligare yrkets styrka, oberoende och monopol.

Det ar saledes bade graden av kunskapsmonopol och for-
mdga att via olika organisationer eller institutionella ramar
uppratthdlla och bevaka detta monopol som utgor grunden
for en yrkesgrupps professionella status. Den senare forut-
sattningen, bevakningen av yrket, kan till exempel utévas av
intresseforeningar. Vi har manga sddana inom de yrken som
namndes ovan. Advokatsamfundet vakar 6ver advokaternas
yrkesutovning pd samma satt som Foreningen Auktori-
serade Revisorer (FAR) utovar kontroll av revisorer. Bada
organisationerna har ocksd en viss »domsritt« vad galler
felaktigt utovande av yrket. Advokatsamfundet kan utesluta
medlemmar och diarmed hindra dem fran fortsatt yrkesut-
ovning. FAR sitter upp standards och godkianner individer
som auktoriserade vilket ger dessa personer en skjuts i karri-
aren och en mojlighet att ta mer kvalificerade uppdrag. Bada
dessa exempel, advokater och revisorer, har ocks3 ett avgo-
rande inflytande pa utbildningssystemet. Dels genom att de
uttalar sig om vad man behover g& igenom vid universitetet
for att upptas i foreningen och dels genom att de sjdlva orga-
niserar vidareutbildning i olika omfattning.

For att fortsitta resonemanget om professionell status

54



sd ar bade FAR och Advokatsamfundet sarskilt starka i och
med att de faktiskt avgor om en person far utova ett visst
yrke eller inte. Andra yrken saknar ett sidant starkt insti-
tutionellt godkdnnande men genom att hivda medlemskap
i till exempel MSA/SAR si kan arkitekter uppratthalla ett
liknande system. I fallet med arkitekter sa vill man att med-
lemskapet i MSA/SAR ska uppfattas som en kvalitetsstimpel
som garanterar att arkitektens arbete dr av en viss kvalitet.
Aven om det inte stods av lagstiftningen torde det vara svart
att erhalla storre uppdrag utan ett sidant medlemskap. Ytter-
ligare andra yrken har dnnu svagare grund for sin profession.
Frisorer sidtter ofta upp bevis om medlemskap i en yrkes-
forening pa sin vigg pd samma sdtt som manga hantverkare
havdar medlemskap i foretagsforeningar som en grund for att
man 4r att lita pa.

Det finns forstds ocksd yrken som nast intill helt saknar
kunskapsmonopol. De har sma mojligheter att hiavda sin plats
i konkurrens med andra yrkesgrupper, de saknar tydliga kar-
ridrvagar och en tydlig status i yrkes- och samhallslivet. Sam-
mantaget leder allt detta till en hierarki mellan yrken. Ofta
behover denna inte provas i ett skarpt sammanhang men inom
byggprojekt stalls olika yrken intill varandra och ska arbeta
gemensamt. Det ar flera olika kunskapsmonopol eller profes-
sionella yrkesgrupper som méts och vars kunnande och kom-
petens ska samordnas for att uppnd ett gemensamt resultat. [
den man det finns en tydlig pecking order, eller hackordning,
sd underldttas umganget; di vet man vem som bestammer och
de andra ordnar sig kring den hogsta stillda yrkesgruppen.
Om det omvanda forhallandet rader, det vill siga om en tydlig
hackordning saknas sd uppstar i stillet en oklar situation dir
roller och relationer kan ifragasittas. Inom ett byggprojekt
finns 4 ena sidan en tydlig ordning s som den uttrycks i orga-
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nisationsdiagram. A andra sidan saknas denna ordning nir
olika specialiteter stills emot varandra och samtliga har lika
stor auktoritet i en enskild fraga.

En variant for att losa en viss knepighet kan vara att
man hdvdar en dtergdng till den ordning som organisations-
diagram och beslutsordning innebar (och som ofta inte ger
olika yrken nagon sirskild status). Nar det galler sockel-
beklidnaden som diskuterade inom Kvarteret Forskningen
sd var det precis det som hande. En dtergdng till organisa-
tionsdiagrammets hierarki gjorde att man nadde ett avgo-
rande som direfter inte behovde diskuteras ytterligare.

Hir kan vi ocksa spéra en forandring 6ver tiden. Arkitek-
ten ar oerhort stark inledningsvis. Det dr knappast nigon
som vill eller kan ta ifran arkitekten hans eller hennes mono-
pol over att i borjan av projektet ta fram ritningar och andra
handlingar 6ver den kommande byggnaden. I ett senare ske-
de av projektet kan dock detta ifrdgasittas. Nar arkitekten
lamnat 6ver sitt verk till andra yrkeskategorier for genomfor-
ande, nir kostnadsoverviganden tilldts sla igenom med full
kraft, sd kan ocksa dndringar genomforas i de ursprungliga
handlingarna. Samma andringar hade varit oerhort mycket
svdrare att genomfora mot arkitektens vilja i ett tidigare ske-
de av projektet nir arkitekten normalt sett 4r starkare.

Ett annat sitt dr att formulera precisa fragor s att de blir
interna angeldgenheter for en viss utpekad specialitet. P4 sa
sdtt behover de inte diskuteras 6ver yrkesgranser. Man kan till
exempel hdvda att en viss frdga som kan se ut som att ha att
gora med utformning eller design egentligen har att gora med
héllfasthet och maste 16sas med en sddan kalkyl som grund.
Dirmed gar héllfasthetskravet fore ett 6nskemal om en viss
design. P4 ett liknande sitt kan man hivda att sakerhetsfragor
alltid gar fore vad som framstar som »besparingar«.
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Podngen med ovanstdende resonemang ar att det ar svart
att forutse eller planera kommunikationsbehovet som foljer
av »kamper« mellan olika professioner. Det ar inte heller en-
kelt att bygga upp kommunikativa strukturer som kan fanga
upp de ofta virdeladdade fragestallningar som ror tva eller
fler professionella grupper. Man skulle forstds kunna tanka
sig att olika yrkesgrupper har tydliga »hemvister« inom
projektnidtverket och kan arbeta inom sin doman skilt fran
ovriga. Det kan i vart fall konstateras att kommunikation
over yrkesgranser har stor betydelse for hur enkelt och smart-
fritt projektet 1oper 6ver tiden.

Den ofullkomlige individen

En ytterligare faktor att ta hansyn till nar kommunikationen
inom projekten diskuteras ar att individen (till exempel den
enskilde konsulten) arbetar i flera olika projekt parallellt och
varje projekt har sitt projektnitverk. T och for sig kan fle-
ra projekt anvianda sig av samma projektnitverk men detta
ar langt ifran sjalvklart. Det dr mer troligt att den enskilde
maste behidrska olika system fran olika leverantorer. Samti-
digt s finns knappast tiden for utbildning eller uppdatering
om olika systems funktioner. Mangfalden av kommunikati-
va plattformar ar siledes en faktor som begransar anvind-
ningen av hjalpmedlen.

Fran ett individuellt perspektiv sd ar osikerheten en viktig
faktor att ta hansyn till. Nar tva personer kommer samman
for att gemensamt genomfora ndgot sa uppstar alltid en viss
mingd osdkerhet. Osdkerhet upplevs av manga som mindre
trevlig och man vill garna gora sidana saker som minskar
osakerheten. Om man tar vissa avgorande beslut som for
projektet framat, s3 minskar osikerheten. Om man sikrar
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vissa nodvandiga resurser som man behover for sitt jobb, sd
minskar osiakerheten. Om man kanner varandra vil och litar
pa varandra, s minskar osdkerheten.

Att logga in pad projektnitverket och ligga ned doku-
ment eller himta dokument kan i vissa fall upplevas som
en handling som istillet 6kar osdkerheten. Man tappar lite
av kontrollen i och med att man inte riktigt forstar vad som
hander eller kan forutse exakt vem som anvinder den infor-
mation som publiceras i projektnatverket. Ifall manga kan-
ner pa samma sitt och s smaningom inser att nistan ingen
anviander projektnatverket fullt ut s minskar incitamenten
att anvanda det ytterligare. Det blir en spiral som startar med
osiakerhet och slutar med likgiltighet och ingen, eller mycket
f4, anvander ens en brakdel av de mojligheter som erbjuds.
Stor osakerhet dr med andra ord ytterligare en faktor som
kan motverka en fordjupad anviandning av kommunikativa
hjalpmedel.

Om man till osidkerheten lagger tidspress sa blir det ur
det individuella perspektivet ofta enklare att inte anvinda
projektnitverket. Dels s maste kanske saker och ting an-
passas for att kunna foras in i nitverket, dels si vet man
inte sakert att allt annat som man behover finns dar och dels
sd har man ont om tid for att hinna med att gora fel ndgra
ganger innan det fungerar som avsett. Det blir d4 enklare
att e-posta dokument, att faxa eller ringa upp och be att fa
det som saknas eller att ta med sig en fragestillning till nasta
mote. P4 sd sitt kan brist pa tid och for mycket stress leda till
minskad anvindning.

Till ovanstdende kan ocksd fortroende och gemenskap
laggas. Brist pa fortroende kan bero pa att man antingen
inte kanner till sina kollegor i projektet och inte riktigt vet
vilka man fungerar bra ihop med respektive vilka som man
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har problem med eller pd att man har ddliga erfarenheter
av tidigare samarbeten. En upplevelse av att »allt du sager
kan anvindas emot dig« kan leda till en tveksamhet att dela
med sig alltfor frikostigt och till en tveksamhet att kommu-
nicera rakt och tydligt mellan olika medarbetare, konsulter
eller mellan konsulter och projekteringsledning. En eventuell
brist pa fortroende torde darfor inverka menligt pa viljan att
kommunicera via exempelvis projektnatverk.

Det dr ménga krav som skall tillgodoses och »den ofull-
standiga « individen maste hela tiden gora en sorts snabb kal-
kyl 6ver var det dr mest l1onsamt att satsa ndstkommande
fem minuter, till exempel med ovanstaende faktorer som in-
gangsvirden. Aven om det kanske ar ett dverdrivet ekono-
miskt resonemang sd har det viss relevans givet att manga
personers »kalkyl« leder till att man hellre kommunicerar
vid sidan om hjalpmedlen eller inte kommunicerar alls.

Avslutande reflektioner

De frdgor som har tagits upp ovan; forhandlingssystemet
inom projekt, skillnaderna mellan projektnatverkens bild
av projekt respektive verklighetens projekt, yrkesgruppernas
kommunikationsproblem och de individuella begriansning-
arna; dar fyra omrdden som har avgorande betydelse for hur
projektkommunikationen ser ut i de studerade projekten. Var
och en av de fyra omrddena tar fasta pa relativt enkla sam-
band mellan forutsittningar for kommunikation och faktisk
kommunikation. Forutsattningarna kan vara de bdsta men
andock tar den faktiska kommunikationen andra vigar och
har ett annat innehall.

En friga som drojer sig kvar ar vari felet ligger. Bor den
kommunikativa strukturen som byggs upp for projekten pa
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ett battre sitt avspegla den faktiska kommunikationen el-
ler bor man med till buds stdende medel forsoka fa kom-
munikationen att dndras sd att den battre foljer de regler och
rutiner som finns inbyggda i till exempel projektnatverken.
Beroende pa hur man besvarar den fragan s blir handlings-
planer och foriandringsinsatser helt olikartade.

Fragan ar for stor for att fa ett definitivt svar hir och nu.
Nagot kan dock sagas. For att dndra till exempel forhand-
lingsspelet som pdgdr inom ramen for projektet s& mdste
hela upphandlingssystemet och den évergripande projektor-
ganiseringen forandras. Till exempel mot en mer traditionell
organisation dédr hela kostnads- och tidsjakten tas bort ur
projektgruppen. Det dr en massiv forandring som star i bjart
kontrast till dagens allmidnna stravan mot att infora allt mer
av ekonomisk tivlan, upphandling och kostnadsmedveten-
het i alla led och i alla fragor. Om man d& inte vill genom-
fora denna typ av forandring sd aterstar i sa fall att forsoka
fd kommunikativa verktyg att inforliva dven nagot av den
dynamik och det spel som férhandlingarna innebar.

Den professionella kampen later sig inte dndras. Det dr
en foreteelse si mycket storre dn byggprojekt. Den stravan
som pagatt under nagon tid att etablera ledningskunnande
som en yrkeskunskap i sig innebdr en viss littnad. Pa sa sitt
uppmarksammas i alla fall frigor om kommunikation mel-
lan olika yrkesgrupper som en viktig ledningsfraga for pro-
jekten. Det finns ocksd flera mer sofistikerade sitt an vad
som diskuterats i detta kapitel for att ta hand om sddan kom-
munikation. S& dven om kampen i sig inte kan organiseras
bort sd kan kommunikationen goras betydligt effektivare.

Bristen pa samstimmighet mellan projektnitverk och
verklighetens projekt dr knepigare. Vem och vad skall dndra
pa sig? Projektnidtverken bor i vart fall soka efterlikna en
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del av projektens egenskaper pa ett effektivare sitt. Dit hor
tidsaxeln (det vill siga ett projekt ser olika ut vid olika tid-
punkter), dynamiken i forhandlingssystemet och de olika
yrkesgruppernas specifika behov. I andra fall bor kanske
projektnitverken tillaitas ha storre disciplinerande kraft,
det vill sdga att till exempel kostnadssitta bristande upp-
dateringar av dokument s& att man med ekonomiska medel
»tvingar« fram visst basanviandande.

Den ofullkomlige individen som inte kan och inte vill
anvinda projektnidtverken har dels att gora med vana, kun-
skap och formdga att ta till sig nya hjalpmedel och dels med
upplevd nytta av att anvianda dessa hjalpmedel. Utmaningen
ar att skapa nyttan for anviandaren for att darigenom vinna
hennes eller hans gunst. Den tidspressade virld dar projek-
ten genomfors gor att varje dag, varje timme, lite 6verdrivet,
maste leda framdt i ndgon bemarkelse. Att krangla med da-
torer upplevs av de flesta som mindre nyttigt. Att dannu en
timme gar medan man forsoker dr daremot sjalvklart. Och
dar ligger kanske »kampens« innersta karna. Att vinna tid.
Eller forlora den.
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Kvarteret
Forskningen

Hajar Gohary

Kvarteret Forskningen 1, pd KTH:s Campus vid Valhallava-
gen i Stockholm, omfattar lokaler avsedda for Forsvarshog-
skolan (FHS) och Utrikespolitiska Institutet (UI). Inom ramen
for detta projekt uppfordes en ny byggnad pa ca 16 000 m?
medan en befintlig byggnad pa ca 3 500 m? byggdes om och
anpassades for de nya verksamheterna. Pa grund av projek-
tets storlek och komplexitet delades huvudprojektet upp i
tvd delprojekt. Det ena omfattar den nya byggnaden, det
andra omfattar anpassning och renovering av den befintliga
byggnaden. For att uppfora den nya byggnaden revs ett antal
gamla byggnader. Denna studie har koncentrerats till att om-
fatta projekteringen av den nya byggnaden.

Vid studiens genomférande bedrev FHS och Ul sina verk-
samheter i lokaler vid Valhallavigen respektive i Gamla
Stan. Inflyttning till de nya lokalerna var planerad till augusti
2005. Hela planerings- och genomférandeprocessen, fran
beslutet att flytta frdn de nuvarande lokalerna till planerad
inflyttning i de nya lokalerna, berdknades till ca 5 ar.

Arbetet startade med att Ul bestamde sig for att leta

63



nya lokaler for sin verksamhet. For detta andamal anli-
tades en konsult som fick i uppdrag att undersoka moj-
ligheten att flytta till FHS:s lokaler pd Valhallavagen. Nar
FHS informerades om flyttplanerna framkom det att dven
de hade funderingar pd att flytta fran sina lokaler. Den an-
litade konsulten forde ihop UI och FHS och bdda organisa-
tionerna beslutade att soka gemensamma lokaler. Valet av
omrdde och byggnad var inte helt sjalvklart for FHS och UL
I sokprocessen framstod KTH och Akademiska Hus som
tilltalande samarbetspartners for de bada organisationerna
och beslut fattades att inleda ett samarbete med KTH och
Akademiska Hus.

Studien

Fallstudien beskriver projektkommunikationen under tva
mdnader i slutskedet av projekteringen. Sarskilt noterades
hur informationsteknologi i olika former anvindes som
del i denna kommunikation. Studien baseras pa deltagar-
observationer under projekteringsmoten och intervjuer med
projektdeltagarna. Dessa observationer av den verkliga
kommunikationen har undersokts mot det 6nskade kom-
munikationsmonster som projektgruppen hade planerat
i projektets initialskede och som hade dokumenterats i en
strukturerad IT- och kvalitetsplan.

Intervjuerna syftade till att undersoka hur deltagarna i
projektorganisationen respektive projektledningen bedomde
kommunikationen och gruppsamarbetet. Intervjuerna hade
formen av semistrukturerade samtal, vilket innebar att spe-
cifika fragor stilldes i en viss ordning till respondenterna,
men under relativt fria samtalsformer. Under intervjuerna
fick respondenterna, utifrdn en framtagen intervjuguide,
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aterge sin syn pd projektet och projektkommunikationen.
Totalt genomfordes 14 intervjuer med 12 projektdeltagare
vilka representerade samtliga discipliner och specialiteter i
projekteringen.

Projekteringsprocessen
och avtalsskrivning

Ramarna for projektet faststilldes utifrin malformuleringar
och kravspecifikationer som hade 6verenskommits mellan de
framtida hyresgisterna och Akademiska Hus. En arkitekt-
tavling genomfordes och den utgick fran dessa kravspecifika-
tioner. Projekteringsarbetet startade med framtagande av
programhandlingar. De utgjorde en del av de handlingar i
hyreskontraktet som definierade produkten, det vill siga
vilka lokaler som skulle levereras till de framtida hyresgas-
terna. Efter att arkitekttdvlingen hade avgjorts och el- och
vvs-projektorer hade upphandlats, startade projekteringen
av programhandlingarna, i vilka ramarna for projektet be-
arbetades. Darefter 6vergick projektet till systemhandlings-
skedet, dir byggnadens tekniska system projekterades. Kon-
sultgruppen utokades i detta skede. Projekteringen avslu-
tades med bygghandlingsskedet dir olika tekniska detaljer
samordnades och fardigprojekterades for att ligga till grund
for anbudsrakning. Som nimnts inledningsvis baseras denna
studie pd vad som hinde under de sista tvA manaderna av
bygghandlingsskedet.

Programhandlingar

De bada organisationerna ville att den nya byggnaden skulle
representera flexibilitet, representativitet och institutionell
identitet. Akademiska Hus och de blivande hyresgdsterna
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arbetade fram en gemensam malformulering for projektet.
Denna formulerades tidigt under programarbetet och ingick
sedan i programhandlingarna. Det 6vergripande malet var
enligt dokumentet »att samlokalisera FHS och Ul for att
skapa Sveriges ledande centrum for forsvars-, sikerhets- och
utrikespolitisk forskning och utbildning«. Innehéllet i do-
kumentet kan uppfattas mer som en vision an klart defini-
erade, matbara mal som den konkreta projekteringen kunde
baseras pd. Vid intervjuerna beskrevs detta dokument som
en viktig bas och utgangspunkt for projekteringen.

De blivande hyresgisterna arbetade dven fram ett antal
delprogram, bland annat s.k. rumsfunktionsprogram vilka
infogades i projektet. Referensobjekt studeras for att kunna
faststalla olika efterstrivade losningar. De tidigt framtagna
kravspecifikationerna for den nya byggnaden lég till grund
for ett forsta avtal som tecknades mellan parterna. Arkitekt-
tavlingen vanns av Berg arkitekter vilka av Akademiska Hus
darefter fick i uppdrag att genomfora arkitektprojekteringen.
Aven el- och vvs-projektorer upphandlades.

Systemhandlingar

I detta skede utformades olika alternativa 16sningar for den
framtida byggnaden. Dessa stilldes mot varandra och en 16s-
ning valdes. Produktens tekniska system bestamdes. En pro-
jektkalkyl och budget togs fram. Dessa var vigledande for
det fortsatta arbetet. Konsulterna anlitades i ett forsta steg
for projektering av systemhandlingarna med betalning mot
l6pande rakning.

Byggherren, Akademiska Hus, upphandlade samtliga
konsulter som kravdes for att projektera byggnaden enligt
de fastlagda kraven. Konsulterna tickte olika kompetens-
omrdden som projektledning, arkitektur, el, vvs, konstruk-
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tion, beskrivning samt mark och landskap. Akademiska Hus
hade tidigare samarbetat med vissa av projektorerna i lik-
nande projekt.

Bygghandlingar

Nar systemhandlingarna var klara och ett fordjupat start-
avtalet hade undertecknats av parterna genomfordes en ny
konsultupphandling gillande fardigprojektering. De kon-
sulter som hade projekterat systemhandlingarna limnade
lagst pris och fick uppdraget att till fast pris fardigprojektera
projektet. Arkitekterna hade redan tidigare, som nimnts,
upphandlats genom den utlysta arkitekttavlingen. Projekt-
ledningskonsulten Arctella AB hade upphandlats for det
overgripande uppdraget att genomfora projekteringsledning
och produktionsledning som bland annat inkluderade sam-
ordning av entreprenorerna under produktionen.

Under bygghandlingsskedet kompletterades den valda
l6sningen. Dessutom samordnades handlingarna for att
kunna ligga till grund for upphandling av entreprendérer. En
avvigning av olika for- och nackdelar med olika entrepre-
nadformer gjordes och bestillaren bedomde en s.k. delad
entreprenad som mest funktionell for projektet. Den de-
lade entreprenadformen mojliggor enskilda upphandlingar
av olika entreprendrer for olika delsystem. Den delade
entreprenadformen medforde storre krav pd samordning
och tydlig griansdragning mellan de olika delentreprena-
derna in vad som hade varit fallet vid totalentreprenad.
Naégra delentreprenader som stomme, hiss, glas och sprink-
ler, upphandlades med ett totalt dtagande for bade projek-
tering och produktion av respektive delsystem. Dessa en-
treprendrer deltog i projekteringen tillsammans med 6vriga
projektorer for att senare producera sina egna konstruk-
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tioner. Denna losning ansdgs av projektledningen vara mer
praktiskt med tanke pa den korta projekttiden.

P& grund av projektets storlek medverkade flera perso-
ner fran respektive konsultforetag i projekteringen. Som ett
exempel kan nimnas att arton personer med olika speciali-
teter enbart fran arkitektkontoret var involverade i projek-
tet. Vissa konsulter hade i sin tur underkonsulter som skulle
hjilpa dem i deras projekteringsarbeten. Underkonsulter-
na anslot till projektet vid de tillfallen d& deras respektive
specialkunskaper var nodviandiga.

Utformning av kontrakt mellan parterna

Utformningen av kontraktet mellan de blivande hyresgaster-
na och Akademiska Hus skedde i flera steg. I borjan av 2001
skrev parterna ett startavtal vilket innebar att FHS och Ul
gav Akademiska Hus i uppdrag att starta projekteringen av
den nya byggnaden. Kontraktet utformades sa att det lam-
nade utrymme &t FHS och Ul att dra sig ur avtalet mot att de
som motprestation bekostade en viss del av projekteringen.
D4 projektet hade framskridit en period, skrev parterna ett
fordjupat startavtal dar de blivande hyresgasterna gjorde ett
storre dtagande i projektet. I juni 2003, dvs. fore bygghand-
lingsskedet, tecknades det formella hyresavtalet.

Kontraktet mellan projektledningsforetaget och Akade-
miska Hus var utformat si att utover fast arvode ingick ett
incitament som skulle tillfalla projektledningsforetaget mot
foljande tre i forvdg definierade parametrar:

1. Genomforande av projektet inom tidplan
2. Genomforande av projektet inom eller under budget
3. Nojd kund efter inflyttning

Incitamentsystemets utformning var tdnkt att uppmuntra
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Arctella AB till bra upphandlingar, smarta tekniska losningar
och effektiv produktionsstyrning inom ramen for faststillt
hyreskontrakt och 6verenskommelse mellan Akademiska

Hus och FHS och UL

Projektorganisation

Projektorganisationen anpassas till varje enskilt projekts sir-
art och storlek. Nedan visas organisationsplanen for Kvarte-
ret Forskningen.

Akademiska Hus styrde projektet via sin fastighetschef
som i detta projekt ocksd hade rollen av att vara projektan-
svarig. En fastighetschef ar beslutande i program- och pro-
gramforandringsfragor, det vill siga i frigor som ror kon-
traktet med de blivande hyresgisterna.

Den projektansvarige ansvarar for kontakten utdt, samt
for kontakter inom den egna organisationen, med projektle-
daren, fastighetschefen, hyresgdstrepresentanten. Han ansva-
rar ocksd for samordning med sidoprojekt samt for flytt av
befintliga hyresgaster. Dessutom ar han beslutande i de sys-
temfragor som ar tids-, kostnads- eller kvalitetspadverkande.
Han 4r remissinstans i upphandlings-, kvalitets- och miljo-
fragor.

Forvaltningsorganisationen inom Akademiska Hus, som
ar remissinstans i tekniska systemfragor, framforde synpunk-
ter som den projektansvarige forde vidare till den externt an-
litade projektledaren. Projektet tog hinsyn till forvaltnings-
maissiga aspekter.

Akademiska Hus — bestillare och byggherre — hade via
sin fastighetschef anlitat projektledningsforetaget Arctella
AB for att leda projektet under samtliga skeden. Arctella
AB ansvarade for projekt- och produktionsledning via sina
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projektledare, projekteringsledare och produktionsledare.
Projektledarens ansvar var att leda projektet avseende pla-
nering, upphandling och styrning inom beslutade ramar med
avseende pa tid, ekonomi och kvalitet. Projektledaren var
beslutande i samtliga fragor som inte paverkar projektets
sluttid, totalkostnad och kvalitet.

Projekteringsledningen ansvarade for planering och styr-
ning av projekteringsarbetet med avseende pé tid, ekono-
mi och kvalitet, samt samordning med hyresgistens pro-
jekterande konsulter. Produktionsledningen ansvarade for
planering och styrning av produktionen med avseende pa
tid, ekonomi och kvalitet samt planering av entreprenad-
upphandling.

Hyresgasternas roll var att via sin representant bevaka att
projekteringen av den framtida byggnaden overensstimde
med avtalet mellan parterna genom att granska framtagna
ritningar och svara pa fragor som berorde hyresgisterna.
Hyreskontraktet och startavtalen lag till grund for hyresgas-
terna i deras granskning av projekteringen.

Parallellprojektering

Parallellt med huvudprojektet »ny- och ombyggnad for FHS
och Ul« bedrevs en sarskild projektering av sakerhet, data,
tele, AV och inredning. Hyresgdsternas konsult, som alltsa
representerade hyresgasterna i huvudprojektet, var projekt-
ledare for parallellprojektet samt projektor av inredningen
till de nya lokalerna. Byggsamordningen koptes, via Aka-
demiska Hus, av Arctella AB som ocksd hade anlitats for
byggsamordning av huvudprojektet. Orsaken till den sarskil-
da, parallella projekteringen var, enligt hyresgistrepresen-
tanten, att Akademiska Hus, bestillare och hyresvird, inte
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skulle ansvara for dessa delar i sin forvaltning i enlighet med
framtaget kontrakt mellan parterna. Hyresgasterna skulle
sjalva forvalta dessa delar och beslutade darfor att sjilva
ansvara for denna projektering.

Informationsutbyte i projektet

I detta avsnitt redogors for de observationer som gjordes
under bland annat C-méten, projekteringsméten, och inter-
vjuer i projekteringens slutskede. Vilka kommunikations-
kanaler anvindes for formedling av information och hur
gick kommunikationen i gruppen till?

Moten

Projektets forutsittningar och den planerade informations-
hantering var beskriven i ett antal dokument, bl.a. IT- och
kvalitetsplaner. Bilden ges av en val organiserad och strikt
formaliserad process dar projektdeltagarna latt ska kunna
orientera sig i dokumenten. I projektets samordnade kvali-
tetsplan, som var framtagen av Arctella, hade informations-
styrningen i projektet beskrivits. Speciella motesrutiner var
beskrivna i dokumentet dir projektets moten delades ini A-,
B-, C- och D-moten. A-moten var bestillarmoten, dar beslut
om programpdverkande frigor skulle fattas. B-moten var
projekteringsmoten med byggherrerepresentanter dar beslut
som pdaverkade projektets tid, kostnad och kvalitet skulle
fattas. C-moten var projekteringsmoten dar beslut som inte
paverkade projektets tid, kostnad eller kvalitet kunde fattas.
D-moten var arbetsmoten som beskrevs vara oregelbundna
och behovsstyrda.
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C-méten

Projekteringsmotena var under projektets slutskede heldags-
moten som holls en gdng i veckan i det anlitade arkitekt-
kontorets lokaler. I de flesta fall var samtliga projektorer
nédrvarande. Det var en grupp pa ca tio personer som repre-
senterade olika specialomraden och foretag. Hyresgdstkon-
sulten representerade de framtida hyresgasterna och de var
narvarande under de tvd sista timmarna av motena. Ansva-
ret for motenas genomforande och sammanhdllning ldg pa
projekteringsledaren. Byggherren Akademiska Hus repre-
senterades genom sin bitrddande projektledare, tillika kva-
litets- och miljosamordnare. Den bitradande projektledaren
var protokollforare.

Dessa moten startade med protokollgenomgang fran det
senaste motet. Parterna hade mojlighet att fora en direkt dia-
log pd de langa motena. Diskussioner fordes kring tekniska
detaljer. Losningar skissades direkt pa papper och diskutera-
des. IT-verktyg anvindes for att effektivisera kommunika-
tionen. Ritningar, andra dokument och referensobjekt som
hade fotograferats med digitalkamera, projicerades via en
dataprojektor pd en skrivbar duk pd ena kortvaggen i sam-
mantridesrummet. Detta bedomdes, enligt projekteringsle-
daren, oka delaktigheten dd deltagarnas koncentration var
riktad 4t samma hall och fokuserade samma fragestallning.
Projektdeltagarna behovde inte heller trangas kring en ut-
skriven ritning for att kunna se och diskutera detaljer.

Vid de studerade C-métena hinde det att en ordinarie
projektmedlem var frinvarande for att istallet representeras
av en bitridande konsult. Detta forklarades under intervju-
erna med att tidsramarna ibland inte tilldt projektoren att
delta. Detta kunde vara problematisk och ledde i vissa fall
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till att missforstand uppstod. Det bidrog ocksa till att frigor
forblev obehandlade. Den bitradande konsulten inte kunde
svara pa de ordinarie projektorernas fragor.

De ldnga heldagsmotena, som enligt respondenterna ibland
kunde upplevas ineffektiva, var enligt projekteringsledaren ett
bra satt att samla projektgruppen for att hdlla engagemanget
uppe. Fragor kunde annars forbli obesvarade i veckor. Detta
trots att frigor som behovde diskuteras mer ingdende mel-
lan tvd projektorer behandlades pd separata arbetsmoten.
Motesobservationerna visade att projektorerna i allmanhet
inte aktivt delgav varandra information mellan C-métena.
Detta medforde att vissa fragor i protokollet och da fram-
for allt hyresgastfrdgor lamnades utan atgdard under lingre
perioder. Flera respondenter forklarade detta med den korta
projekteringstiden och att projektorerna var upphandlade till
fast pris, vilket medforde att de ville dgna tiden it att projek-
tera snarare dn att administrera olika fragor. IT som erbju-
der snabba kommunikationsmojligheter verkade inte kunna
hjilpa till att minska de administrativa uppgifterna.

Studierna av projektet visade pa avvikelser fran de for-
maliserade kommunikationsrutinerna. Kommunikationen
och delgivningen av information mellan de olika motena
foljde inte alltid de fastlagda planerna, vilket en respondent
beskrev pa detta vis: »Till exempel bestims ndgonting pa A-
moten och den informationen nér ibland inte C-motet vilket
medfor att frigan kan ramla mellan stolarna.« Enligt kvali-
tetsplanen ska alla frigor som paverkar kostnader foras upp
fran C-moten till B-moten. Enligt projekteringsledaren be-
handlades istallet sidana fragor under kontinuerliga, infor-
mella diskussioner med bestillaren. Observationerna visade
att den till synes klara uppgiftsfordelningen mellan A-, B-,
C- och D-méten i praktiken inte tillimpades konsekvent.
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P4 det sista C-motet avvek motesrutinerna fran det struk-
turerade sattet att systematiskt gd igenom protokollet for att
diskutera punkterna i en bestimd ordning. Projektdeltagar-
na visade tendens pa stress, vilket bidrog till en ostrukture-
rad arbetsgang och ett »sld ifrdn sig«-beteende.

Beslut och sena déndringar

Studien visar pa otydlighet kring beslut om vilka [6snings-
forslag som egentligen utgor sa kallad »gillande handling«.
Principen ar att »gillande handling« dr en handling som har
godkants av projekteringsledaren och den ska ligga till grund
for projektorernas arbete. Trots att projekteringsledaren ofta
papekade vikten av att »ritt« handling ska ligga till grund
for projekteringen forekom det, enligt respondenterna, ofta
att underlaget for den pagdende bearbetningen inte var just
en sadan godkind gillande handling. P4 ett mote upptack-
tes att en konsult inte hade tagit hiansyn till de dndringar
som arkitekten hade infort ndgra manader tidigare. En or-
sak till detta kan vara att kommunikationsvagarna ar flera
och det darfor finns manga olika sitt att delge varandra in-
formation — att sindare och mottagare anvinder olika me-
dia. Dessutom har mojligheten till snabba dndringar okat
med nya effektiva IT-verktyg, vilket stiller dn storre krav pa
att projektorerna pa ett disciplinerat satt delger varandra in-
formation via ratt medium. En annan orsak kan vara att de
forslag och losningar som utarbetats vid interna och infor-
mella arbetsmoten inte fors vidare till projekteringsledaren
for beslut.

Samgranskningsméte

Projekteringen avslutades med ett gemensamt samgransk-
ningsmote. P4 detta mote granskades kritiska punkter i sam-
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ordningen mellan de olika disciplinerna for att projektorer-
na skulle kunna fardigstilla sina respektive handlingar for
anbudsrikning. Granskningshandlingarna var utskrivna pa
papper da det ansags ge en bittre overblick. Olika lager av
information fran de olika disciplinerna hade lankats in i en
gemensam CAD-modell. For den ovana kan en utskrift pa
papper fran en sidan modell se ut som ett kaos av linjer som
illustrerar vaggar, pelare, installationer mm. Trots projek-
torernas professionalitet hande det att man missforstod rit-
ningarna under motet.

Utskick av férfrégningsunderlag

Projektdeltagarna lyckades bli klara i tid och kunde skicka ut
forfragningsunderlaget for anbudsrikning vid avsett datum
trots tidspressen. Dagen efter samlades gruppen till ett nytt
mote for att forbereda ett ytterligare utskick, nu avseende
andringar och kompletteringar till forfragningsunderlaget.
Inkomna sena dndringar hade stoppats en manad fore pla-
nerat utskick av forfrigningsunderlaget. Det bedomdes
inte vara mojligt att inkludera dessa sena andringar i for-
fragningsunderlaget. Motet syftade darfor till att samla dessa
sena dndringar, uppenbara fel i den utskickade handlingen
samt nya tillkommande bestillningar. De nya uppgifterna
dokumenterades i dndringsPM som sindes ut till dem som
avsdg att lamna anbud. Projektgruppen verkade vara installd
pa att det darutover skulle komma att krivas ytterligare ett
flertal utskick av kompletterande forfragningsunderlag. Nu
nar forfragningsunderlaget hade sants ut avtog stressen.
Gruppen var mer avslappnad och deltagarna forberedde sig
redan for att ta itu med nya stora projekt.
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Kontakt med intressenter

Det fanns méanga intressenter som paverkades av projektet.
Dessa informerades kontinuerligt, veckovis, via ett nyhets-
brev gillande projektets status, trafikstorningar, spriang-
ningstider, kontaktpersoner mm.

Telefon och fax

I slutet av projekteringen uppkom ett starkt behov av snabb
delgivning av information och av snabb respons. Méten och
telefon ansdgs vara de mest effektiva hjalpmedlen for detta
snabba informationsutbyte. Telefonen var, enligt de intervju-
ade, ett viktigt verktyg for denna snabba kommunikation.
Det gallde att mycket snabbt f3 svar pa de fragor som maste
losas timme for timme under nedrikningen mot deadline.
Fax anvandes endast i liten utstrackning, vilket forklarades
med att de flesta handlingarna fanns digitalt och att delgiv-
ning till flera parter vid samma utskick 4r svart.

E-post

Fax har till stor del ersatts av e-post som fyller behovet av
en informell och snabb kommunikationsvag. Fordelar som
namndes med e-post ar, utover mojligheten for tva personer
att snabbt informera varandra, mojligheten att flera personer
samtidigt kan dela innehallet i ett visst dokument. Trots den
stora anvdandningen av e-post i projektet Kv Forskningen
fanns det inga styrdokument som beskrev hur nyttjandet av
e-post skulle struktureras. E-post har genom sin informella
status medfort att information sinds for kinnedom, eller for
bara sikerhets skull, till mdnga projektdeltagare. En projekt-
deltagare beskrev situationen sa har vid ett mote: »Jag fick
117 e-post bara under helgen, skicka mig vad ni vill men jag
hinner inte ldsa det.«
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Byggnet

Det webb-baserade projektnatverket Byggnet, som Akade-
miska Hus har avtal med, var tankt att nyttjas for lagring av
ritningar, protokoll och andra dokument av allmint intresse.
Men da projektnitverket inte motsvarade forvantningarna
pé en tillrackligt snabb informationshantering passerade en
stor del av informationen utanfor projektnatverket. Officiellt
gallde att samtliga dokument skulle laddas upp pa Byggnet. [
verkligheten skickade projektdeltagarna dokumenten ocksa
via e-post direkt till varandra. Det medforde att projektdel-
tagarna inte sikert hade tillgang till samma information i
ratt version och att den informationen som var lagrad pa
natverket ofta var inaktuell. En projektor berattade att han
trots vetskapen om att dokument pa nitverket kunde vara
inaktuella, anda ibland anvinde sig av dem »eftersom ingen
kan klaga och siga varfor man har anvint det«. Alternativ
distribution av handlingar bidrog till att dokumenten kunde
finnas i flera olika versioner, lagrade pa olika platser som
projektnatverket, den egna harddisken, i mailboxen etc.

Datoriserade, webb-baserade projektnatverk upplevdes
vara tidsodande och inte tillrackligt pélitliga for arbetet i
slutskedet av projektet. Tilliten till projektnatverket mins-
kade da deltagarna i praktiken nyttjade andra kommunika-
tionsvagar for utbyte av dokument. Detta verkade inte bero
pa att respondenterna var negativa till IT och dess mojlighe-
ter. Tvartom nyttjades CAD och andra redovisningsverktyg
i projektet och de bedomdes effektivisera projektorernas ar-
bete.

Ett hinder for anvdndning av projektnitverket var, enligt
en respondent, att det inte fanns ndgot tydligt incitament for
den som verkligen la ner tid pa att lagra och a’jourhalla in-
formationen i nitverket for att dirmed underlitta informa-
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tionsutbytet for alla, enligt de i forvig faststallda riktlinjerna.
Det fanns, enligt honom, vissa projektorer som inte foljde
riktlinjerna for nyttjande av projektnatverket dd de ansag att
det var enklare att ringa till varandra och be att fa ett doku-
ment e-postat istdllet. Projektndtverket kom mest till anvand-
ning da det verkligen var tydligt att det effektiviserade arbe-
tet, som exempelvis da forfragningsunderlag skickades ut for
anbudsrakning.

Ett annat hinder var att de underkonsulter som anslot till
projektet under hand gjorde bedéomningen att de inte hade
nytta av projektnitverket for lagring och utbyte av informa-
tion. De ansdg att deras insatser var begransade. Detta ledde
i sin tur till att den centralt lagrade informationen inte blev
komplett och palitlig.

Den elektroniska kommunikationen kunde till viss del for-
samra tydligheten i projektet. P4 ett mote skapade tva olika
versioner av projektets adresslista huvudbry for motesdelta-
garna. En lista var skapad i ett excel-ark av projektledaren.
En annan var utskriven fran projektnitverket. Forklaring till
detta var, enligt projekteringsledaren, att de olika adresslis-
torna var skapade for olika andamal.

Kommunikationsstruktur

Avsikten med detta avsnitt ar att skapa en bild av kommu-
nikationen i projektet samt att lyfta fram faktorer som pa-
verkade kommunikationen. Kapitlets innehdll dr baserat pa
intervjuer med deltagare fran slutskedet av projekteringen.

Kommunikation i projekt

I stort sett alla byggnader specialbyggs. Nya projekt genom-
fors med nya konstellationer projektdeltagare. Detta bidrar,
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enligt projektledaren, till en komplicerad projekterings-
process da det tar lang tid for de nya deltagarna i grupperna
att lira kdnna varandra. De nya konstellationer av exper-
ter som tillkommer under projektets olika skeden skapar
ocksd kunskapsglapp. Gruppmedlemmarna byts ut under
projektets olika skeden utan att man riktigt lyckas vida-
refora den kunskap som har byggts upp i tidigare skeden.
Respondenterna ansdg, att for att lyckas battre med kom-
munikation och samarbete behovs en mer integrerad arbets-
process dir samtliga aktorer fran projektets samtliga skeden
medverkar. D3 kan fortroende och tillit, som respondenterna
ansdg vara hornstenarna i projektarbete, littare uppnas och
gemensam kunskap om projektet behdllas genom hela pro-
jektet. De flesta respondenterna ansdg att basen for projekt-
kommunikation dr personliga relationer, fortroende och
personkemi, vilket en respondent utryckte pd foljande satt:
»Fungerar inte den sociala kontakten si hjilper nog inte alla
hjalpmedel man har tillgang till. «

I detta projekt var moten den viktigaste och mest effek-
tiva kommunikationskanalen under projekteringsskedet.
Moten upptog en stor del av tiden, men var enligt respon-
denterna viktiga for att pd ett effektivt satt kunna l6sa fragor
och problem i projekteringen. Protokollféring, distribution
och uppfoljning av protokoll utgor en central del i denna
kommunikation.

Kommunikation mellan projektledning
och projektérer

I slutskedet av projekteringsarbetet pagick ett intensivt ar-
bete for att fardigstilla handlingarna. Projekteringsledaren
befann sig i informationsutvixlingens knutpunkt. Kom-
munikationen mellan den projektansvarige och berorda
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parter skedde via kontinuerliga kontakter i form av moten,
e-post, telefon och informella traffar. Just e-post upplevdes
som ett problem: vad var relevant information, vilken sta-
tus hade den och hur skulle den sorteras och lagras? Pro-
jekteringsledaren, den projektansvarige och den bitridande
projektansvarige anvinde Byggnet endast i mycket begran-
sad omfattning.

Projektorernas primira uppdrag var att som specialister
leverera konstruktioner i enlighet med faststillda 6verens-
kommelser och med specificerade forutsattningar. Uppgiften
ar att anpassa sig efter just de krav som galler i det enskilda
projektet. Men rutinerna for kommunikation i olika projekt
varierar eftersom de anpassas till de olika bestillares skilda
krav. En projektor beskrev att ur konsultens synvinkel ar det
just dessa skilda krav som komplicerar kommunikationen.
Det finns inget gemensamt handlingsmonster for doku-
menthantering och projektkommunikation.

Kommunikation med de framtida hyresgéasterna

Med hyresgasterna och hyresgastkonsulten skedde kommuni-
kationen i stor utstrackning muntligt vid méten och per tele-
fon. Projektnitverket nyttjades da ritningar fran projektet
behovdes i hyresgisternas parallellprojektering. Hyresgast-
konsulten, med uppdraget att kommunicera projektets tan-
kar med brukarna, hade for detta andamal skapat Virtual
Reality-modeller vilket uppskattades av hyresgasterna och
ovriga medverkande.

Hyresgisterna bevakade sina intressen genom sin konsult,
som bland annat deltog pd moéten och granskade framtagna
ritningar. Hyresgisterna deltog i A-méten dar fragor som
reglering av kontraktet och dndringar i programmet disku-
terades. Deras synpunkter kommunicerades till stor del via
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A-motena och darfor var deras aktiva deltagande vid dessa
moten en viktig del av kommunikationen.

Ett problem var, enligt hyresgastkonsulten, att hyresgas-
terna i vissa situationer kunde kidnna sig som gisslan och
att t o m deras kroppssprak - som att nicka - ibland hade
uppfattats som ett besked. Darfor hade de bestamt sig for
att ge hyresgistkonsulten ensam mandat att fora deras ta-
lan i alla detaljer. Hyresgasternas delaktighet i och infly-
tande Over projekteringsprocessen varierade. Under for-
projekteringen och vid valet av arkitekt, samt under pro-
gramhandlingsskedet var hyresgdsterna i hog omfattning
delaktiga i projektet. Detta inflytande minskade vid fram-
tagning av systemhandlingar for att sedan oka igen i slutet
av bygghandlingsskedet. Anledningen till deras minskade
delaktighet under systemhandlingsskedet var, enligt den
projektansvarige, att arbetet dir stor i utstrackning kretsa-
de kring val av tekniska losningar vilket inte paverkade den
overenskommelse som hade fattats med hyresgisterna. En-
ligt hyresgistrepresentanten kunde en storre delaktighet i
systemhandlingsskedet ha bidragit till att manga fler fragor
hade 1osts tidigt. Darmed hade hyresgisterna inte behovt
ta stallning till s& manga fragor i slutet av projekteringen
da ritningarna som de fick for granskning var sd gott som
fardigprojekterade.

Faktorer som péverkar projektkommunikationen

Respondenterna ansdg att attityden bland deltagarna dnd-
rades i slutet av projekteringsperioden da deltagarna kinde
sig stressade och ett starkare behov av palitliga och snabba
informationskanaler uppstod. Arbetet fokuserades did mer
pa det egna arbetet for att hinna leverera vad som utlovats.
Det arbete som borde liggas pd kommunikation, projekt-
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samordning och olika typer av service till de andra i gruppen
valdes bort. Man forsdg inte kollegorna med den information
de kunde ha behovt. Det gillde att sjalv hinna bli klar i tid.

Direktkommunikation och »gdllande handling«

Kommunikationen i projekt har, enligt nigra av projekto-
rerna, flyttats frdn att gd via projekteringsledaren till direkt
kontakt mellan projektorerna. En paverkande faktor som
ndamndes var de nya IT-verktygen. Denna forskjutning be-
domdes vara positiv, men det kunde ocksa vara forknippat
med risker att information passerade forbi ett beslutande
organ och styrningen diarmed forsvarades.

Mainga respondenter ansdg att den totala projekterings-
tiden har minskat i takt med en allt mer aktiv anviandning av
IT i projektarbetet. Arbetet gar snabbare och dndringar gors
oftare vilket medfor att onodigt arbete med ogiltiga versio-
ner av en ritning kan féorekomma.

Snabb kommunikation

Respondenterna papekade att allt eftersom projekteringen
fortskred blev projektdeltagarna allt mindre angeldgna att an-
vanda sig av kommunikationsviagar som inte upplevdes vara
snabba och effektiva. Upplagget av ritningar och dokument
pé projektnatverk blev da ofta bristfalligt. D& informationen
inte foljde de i forvdg faststillda ramarna uppstod det forvir-
ring i projektet. Projektnatverk - i likhet med andra IT-verktyg
- anvandes mest om de verkligen effektiviserade det egna arbe-
tet som att rita, berdkna, visualisera och ta snabba kontakter.

Enligt installationssamordnaren i projektet har IT paver-
kat arbetet radikalt for vissa yrkesgrupper som har behov av
statisk informationshiamtning. Som exempel nimndes inham-
tning av information fran digitala produktblad direkt till-
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gangliga pa webben. Trots att e-post nimndes som ett kraft-
fullt kommunikationsverktyg for snabb kommunikation lyf-
tes den av respondenterna fram som en orsak till onodig och
ovidkommande informationsspridning. Nagra respondenter
papekade dessutom att e-post hade bidragit till en allmint
slarvig attityd till innehdll och sprak i olika dokument. Brev
anvands numera i allmédnhet endast for juridiska fragor som
avtal, kontrakt och avvikelser fran kontrakt.

Avsaknad av gemensamma mél och tydliga roller

Avsaknad av for parterna gemensamma mal ansdgs av ndgra
respondenter ha en direkt piverkan pd kommunikationen i
ett projekt. Trots att projektmadlen ofta dr nedskrivna kan de
tolkas olika. Malen maste kommuniceras och hallas levande
genom hela arbetsprocessen. Dessutom finns det ofta out-
talade delmal. Olika medverkande har olika intressen i pro-
jektet. For en part dr det den langsiktiga, uthélliga anvand-
ningen av byggnaden som star i fokus. For en annan ar det
en minimering av produktionskostnaderna. For en tredje en
smidighet som skapar grund for fortsatta affarer med en stor
bestallare.

Projektmedlemmarnas roller maste vara klara och tydliga,
ansdg en respondent. I detta sammanhang ndmndes hyres-
gastkonsultens olika roller som ett problem. Kontakterna och
informationsutbytet med hyresgastkonsulten paverkades av
hans olika roller som ombud respektive projektor.

Sena dndringar

Ett problem, som pdpekades vid intervjuerna, var sena and-
ringar. I projekteringens slutskede ska alla tekniska l6sningar
samordnas i detalj. Det ar allt annat dn 6nskvirt att da riva
upp tidigare beslut. Tiden behovs for samordning, inte dnd-
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ring. En orsak till dessa sena dndringar var att hyresgdsterna
upptackte att krav fran deras sida som hade framforts tidigt
inte hade tillgodosetts. Konsulternas ovilja att sjalva aktivt
soka och limna information som inte omedelbart berorde
det egna arbetet, nimndes som en orsak till sena dndringar.

CAD-tekniken nimndes som en annan orsak till sena
andringar. En iakttagelse var att CAD hade bidragit till
att projektorerna var mer slarviga vid framtagning av sina
handlingar. De snabba revideringsmojligheterna innebar att
man tycker sig kunna vinta in i det sista med att fardigstalla
handlingarna. Om alla vintar in i det sista och det da kom-
mer krav pa grundliggande forandringar fran hyresgisten
uppstdr latt panik. Trycket pd hyresgisten att ge avkall pa
berittigade krav blir da stort.

Rutiner och bestémmelser i byggprojekt

Hinder i kommunikationen under projekteringsskedet beror,
enligt respondenterna, i endast till en liten del pd problem
som orsakas av IT-verktygen. Hindren beror istillet pa bland
annat organisationsstruktur, motstidende intressen och bris-
tande engagemang.

Informationsflodet genom projektets skeden fran idé till
inflyttning ar stort. I projektet Kv Forskningen skickades ca
700 ritningar ut for anbudsgivning bara for byggentrepre-
naden. Vad som ar problematiskt, enligt projektledaren, ar
att entreprenorerna under nigra fa veckor ska hinna ldsa in
sig pa all den information som finns i forfragningsunderlaget
for att kunna lamna pris i hard konkurrens. P4 dessa veckor
ska de komma upp i en kunskapsniva som motsvarar projek-
torernas. Det dr naturligtvis omojligt och det far konsekven-
ser i byggskedet. Entreprenorerna har last handlingarna pa
ett sdtt, projektorerna ldser samma handlingar pa ett delvis
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annat sitt. Det ger grund for konflikter, andringar, tilliggs-
debitering och i virsta fall tvister. Dessutom papekades att
lagen om offentlig upphandling kan skapa hinder for en
fortroendefull kommunikation under produktionen, efter-
som lagen i praktiken medfor att upphandling sker till lagsta
pris. En anbudsgivare som lamnat ett alltfor lagt anbud kan
forsoka kompensera detta genom att soka efter oklarheter
och luckor i handlingarna for att kunna debitera dndrings-
och tillaggsarbeten. S4 skapas ingen bra grund for kommuni-
kation och inlevelse i projektets syfte och mal.

Av intervjuerna framgar att bland annat hyresgisterna
upplevde att byggbranschen fortfarande till viss del ar prag-
lad av gamla forestallningar om de olika aktorernas inbordes
positioner i projekt. Ett exempel: en hyresgast som vill med-
verka aktivt ses som »besvirlig«. Just i detta projekt gick me-
ningarna isir om lampliga former for hyresgisternas aktiva
medverkan.

Sammanfattande reflektion

Studien visar att samarbetet i slutet av projekteringen till stor
del grundade sig pa ett intensivt informationsutbyte mellan
deltagarna. Tiden var den avgorande faktor som arbetet fo-
kuserades mot. Kraven pé de olika deltagarnas arbetsinsat-
ser och tillganglighet 6kade allt eftersom. Mangden informa-
tion som hanterades var stor. Detaljstyrning och samordning
av olika l6sningar upptog en stor del av kommunikationen.
Tidspressen och den ekonomiska pressen, som till del be-
rodde pa brister i framtagna underlag, paverkade samarbetet
och relationerna mellan projektdeltagarna. I denna miljo vi-
sade projektdeltagarna en tendens till att bli slarviga med
informationsspridningen. Kommunikationen skedde mer via
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informella, direkta kanaler mellan projektdeltagarna dn de
planerade som byggde pd gemensam lagring pd en projekt-
plats. Olika deltagare hade olika fokus och intressen som
kunde komma i konflikt med varandra, vilket paverkade
informationsspridningen och samarbetet i gruppen negativt.

Kommunikationen bars till stor del av de informella me-
dier som erbjod snabb respons pd det som sints ivig. D3
samarbetet baserades pa utvixling av ritningar och doku-
ment var e-post ett centralt verktyg for informationsutbytet.
Moten och telefon var de tvd medier som upplevdes mest
effektiva for den personliga kommunikationen. Stravan efter
snabb kommunikation medforde att den information som
i projektets initialskede var tankt att passera via projekt-
natverket Byggnet nu »spillde« forbi denna informations-
plattform. Informationen spreds istillet via flera olika ka-
naler. Den nya informations- och kommunikationstekniken
medfor nya mojligheter till effektivt projektsamarbete men
staller ocksa krav pa att en ny praxis utvecklas for den var-
dagliga informationsutvixlingen och kommunikationen i
projektering.

88



Sockenplans
tunnelbanestation

Kurt Léownertz

Det studerade projektet giller ombyggnad av stationsplatt-
formar for Stockholms tunnelbana. Projektet ingér i en kon-
tinuerlig verksamhet dir motsvarande fornyelseprojekt be-
drivs regelbundet och planmaissigt fran bestallarens sida. De
inblandade foretagen och personerna har alla sedan tidigare
medverkat i andra projekt av samma slag. Det finns en vil-
utvecklad organisation for projektledning, och varken tids-
eller kostnadsramar for projekteringen ar sarskilt pressade.
Kort sagt maste forutsittningarna betraktas som goda for att
bedriva projektet och dess kommunikation med eftertanke
och under ordnade former.

Fran bestillarens sida har relativt manga personer varit
involverade, namligen ett antal representanter for drift och
forvaltning av de olika anlaggningar och tekniska system som
berors av projektet — spdret, elforsorjning, teleanliggningar,
signalsystem, stationsbyggnad, bansikerhet, osv. (i organi-
sationsschemat pa nista sida benimnda delprojektledare).
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Deras uppgift har varit att ge forutsittningarna for projektet
genom att uttrycka de funktionella och tekniska krav som
stalls bade pa det fardiga resultatet och p& genomforandet av
ombyggnaden. De har ocksa till uppgift att granska projek-
teringsresultatet i de stycken de egna systemen paverkas. En
av bestallarrepresentanterna (som representerar den domi-
nerande teknikgrenen i projektet) har dessutom haft rollen
som bestillarens projektansvarige.

Antalet projektorer har varit relativt litet. Tva foretag
med ca fem personer har varit tillrackligt for att ticka be-
hovet av resurser och kompetens. De representerar omra-
dena konstruktionsteknik, mark- och geoteknik samt el-
och teleteknik. Projektorerna har ett langvarigt forhallande
med bestillaren genom ramavtal, och har alltsd medverkat
i liknande projekt tidigare. Upphandlingen skedde genom
avrop enligt dessa ramavtal.

Aven projektledningen har varit externt anlitad och upp-
handlad pa ramavtal. Flera personer med olika roller har
deltagit i projektledningen. Projektledaren har haft huvud-
ansvar som bestillarens representant genom hela projektet
och gentemot alla deltagare. Han har upprittat planering och
bedrivit uppfoljning av tider, kostnader osv. Formellt enligt
organisationsplanen ar savil projektorer som entreprenorer
underordnade bestillarrepresentanten inom sitt teknikom-
rade. I kommunikationshidnseende ska projektledningen ut-
gora kontaktytan mellan dem.

For projekteringen har en sirskild projekteringsledare
verkat. Han har haft ansvar for planering och uppfoljning
av aktiviteter i projekteringsskedet, och haft rollen som kon-
taktperson mellan bestillare och projekteringsgrupp.

Slutligen har en projektkoordinator fungerat som projektled-
ningens resurs for detta och flera liknande projekt som bedri-
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vits samtidigt. En sirskild byggledare dr ocksd utsedd redan
under projekteringen, men spelar tills vidare ingen aktiv roll.

Studien

Vi har i fallstudien foljt hur initieringen av projektet och av
kommunikation inom det sker, och hur kommunikationen
sedan bedrivs under projekteringsskedet. Projektet har foljts
fram till projektorernas leverans av forfrigningsunderlag for
upphandling av entreprendrer.

Studien har fokuserat pa hur valet av metoder for
kommunikation sker, och vilken roll IT far i det valet. Un-
der projektets gdng har vi sedan foljt hur kommunikationen
faktiskt bedrivs och hur projektets deltagare uppfattar den.
Observationer av den formaliserade kommunikationen har
gjorts genom deltagande vid moten i projektet och genom att
folja leveranser av dokument i projektet.

Darutover har ett antal intervjuer med deltagarna genom-
forts med syfte att dels fa kinnedom om den mer informella
delen av kommunikationen, dels fa del av deltagarnas erfaren-
heter av och synpunkter pd samverkan i detta projekt, jamte
deras allminna syn pa sin roll och pa vad som ar visentligt
att astadkomma genom projekteringsgruppens kommunika-
tion. Intervjuerna har varit semistrukturerade, dvs. de har ge-
nomforts i en ganska fri samtalsform men intervjuaren har for
sitt stod haft en lista med ett antal fragestillningar som under
samtalets ging stimts av mot vad som avhandlats.

IT-hjglpmedel i projektet
Bestillaren har for detta och sina andra projekt upprattat
en anpassad modell av projektnitverket Projektstruktur.
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Alla deltagare ndr natverket via en webbsida. I forhdllande
till standardversionen av Projektstruktur dr uppsattningen
funktioner reducerad. Fokus ligger pd gemensam lagring
och distribution av dokument. Deltagare kan ldgga in, soka
och himta filer samt gora paket av dem och skicka till kopi-
ering. Bestillaren kan godkdnna dokument och darmed gora
dem tillgangliga som forfragningsunderlag. Utover doku-
menthanteringen finns endast mojlighet att via projektnit-
verkets adresslista skicka e-post till projektdeltagarna. Inga
funktioner for planering, styrning eller uppféljning finns till-
gangliga. Inloggningsfria delar av nitverket ar dels infor-
mationssidor for allmdnheten med korta beskrivningar av
pagdende och planerade projekt, dels tillgdng till forfrag-
ningsunderlag for nedladdning eller bestillning av kopior.

Projektndtverket administreras av projektledningen, som
alltsd inledningsvis har lagt upp mappstruktur och anvin-
daruppgifter, och som sedan har att 6vervaka anvindning
och drift.

Utover det gemensamma projektnatverket anvander pro-
jektledarna for eget bruk ett projektnitverk dar man dven har
tillgdng till funktioner for projektstyrning och uppfoljning.
Detta dr dock inte pa nagot vis integrerat med det gemen-
samma projektnitet, utan man kommunicerar pd samma
satt med filoverforing som de Ovriga deltagarna i projektet.

Applikationer som anvinds for att producera handlingar
ar fa. For text- och tabelldokument anvinder alla deltagar-
na Microsoft Office, for CAD anvinds genomgaende Auto-
CAD. Fardiga dokument liggs pd projektnatet i huvudsak
upp som PDF-filer.

E-post anvinds flitigt for kommunikation mellan projekt-
deltagarna. I det foljande beskrivs narmare for vilka syften
och under vilka former den kommunikationen sker.
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Initiering och projektering — processen

Projektet bedrivs inom en projektmodell som dr indelad i fem
skeden: Initiering — Projektering — Upphandling — Byggande
— Avslutning. Skedena Initiering och projektering har foljts i
denna fallstudie. Fran projekteringen levereras dokument for
upphandling och produktion, och dir finns en tydlig grins-
dragning. De studerade skedena Initiering och Projektering
flyter dock i stor utstrackning in i varandra.

Projektet har initierats i flera steg, internt hos bestillaren
och allteftersom projektgruppen formerats. Nar bestillaren
fatt klartecken for investering avropades forst projektled-
ningen. Darefter planerades och genomfordes ett projektstart-
mote i heldagsformat med samtliga bestillarrepresentanter
och projektledningen. Syftet med detta mote var att fa bestal-
largruppen att aktivt arbeta mot samma mal i projektet. Ett
praktiskt mal for motet var att identifiera alla fragor eller
aktiviteter som behover hanteras av bestallargruppen genom
projektets alla skeden, alltsd savil initieringsfas som projek-
tering, produktion och avslutande/drifttagande. For var och
en av aktiviteterna fastslogs vem som ar ansvarig. Projekt-
ledningen hade sedan till uppgift att ordna aktiviteterna i en
»Work Breakdown Structure« (WBS) som underlag for det
fortsatta arbetet.

Dessutom avhandlades vid motet projektets organisation
och rutiner for redovisning och uppfoljning av tider och kost-
nader. For uppfoljning forordade projektledningen en kon-
tinuerlig uppfoljning enligt earned value-metoden, dir den
upparbetade insatsen och den bedomda uppnadda andelen av
resultatet anvinds for att berdkna index for kostnad och tid.
Genom lopande rapportering pd standardiserade formular
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skulle konsulterna redovisa upparbetad kostnad tillsammans
med en bedomning av dterstdende insats. Projektledningen
skulle sedan sammanstilla uppgifterna i en kalkylmodell for
att i siffror och grafiskt visualisera projektldget. Detta fore-
drogs av projektledningen men diskuterades inte. Kommuni-
kationsmetoder eller IT-fragor i projektet avhandlades inte
alls vid detta mote.

Efter projektstartmotet paborjades upphandling/avrop av
konsulter och projekteringen startade med inventerings- och
undersokningsaktiviteter. Som underlag for projekteringen
fanns ritningar och kartor 6ver befintliga forhallanden samt
projektorernas kunskaper fran att ha genomfort tidigare lik-
nande projektering. Ndgot programunderlag i egentlig mening
fanns alltsd inte, utan kraven och forutsittningarna precisera-
des efterhand i kontakter mellan bestillare och projektorer,
oftast men inte alltid genom projekteringsledaren som for-
medlare av fragor och svar.

Projektorerna kom inte in samtidigt i projektet, utan
konstruktor och markprojektor arbetade forst ndgra veckor
innan el- och telekonsulten var upphandlad. Introduktionen
av konsulterna i projektet skedde vid projekteringsmoten,
dar man omedelbart dok ner pa de praktiska fragorna i pro-
jektet. Nagon insats for att gemensamt stimma av rutiner
och samordna malsittningar, liknande vad som gjordes for
bestallargruppen, forekom inte.

Projekteringen har sedan bedrivits i ett ssmmanhang. Inga
mellanleveranser av handlingar har skett och forutsattningar
har klargjorts efter hand genom fragor till bestillaren och
genom besked dar bestallaren varit initiativtagare. Formali-
serade moten har skett inom bestillargruppen och inom
projekteringsgruppen for att avhandla fragor av gemensam
betydelse. Projekteringsmotena har varit relativt tita, med

95



cirka tre veckors mellanrum, medan bestillargruppsmotena
varit farre till antalet. Kompletterande moten har hallits
inom projektledningsgruppen samt mellan projektledning
och bestallarrepresentanter.

Slutprodukten for projekteringen dr forfragningsunderlag
for en s.k. funktionsentreprenad, dvs. en ganska hdart styrd
entreprenad dar tidplan och resultat ar bestimt men dar
anbudsgivaren har att vilja och redovisa arbetsmetoder for
att na resultatet.

Kommunikationsvégar

Har beskrivs hur kommunikationen de facto har skett for
olika typer av aktiviteter och olika slag av information.

Underlag

De underlag som har anvints i projektet ar huvudsakligen
dokumentation av befintliga anlaggningar. Utover kartor och
ritningar frdn kommunen och fran forvaltarens arkiv har
sdvil projektledningen som projektorerna gjort platsbesok,
tagit ett stort antal foton med digitalkamera och noterat vad
man ansett som vasentligt for den fortsatta projekteringen.
Som en inledande aktivitet har ocksd geotekniska undersok-
ningar utforts och dokumenterats pa ritningar. Vilket under-
lag som faktiskt behovdes och skulle tas fram diskuterades
och beslutades pa projekteringsmotena.

Inget av underlaget har samlats och distribuerats via pro-
jektnatverket, utan har skickats direkt mellan parterna, med e-
post eller som papperskopior. Initialt var ambitionen att ligga
upp sddan information i projektnatverket, men det verkstalldes
aldrig. Bidragande kan ha varit att det tog en tid efter pro-
jektstarten innan projektnatverket var upprittat och tillgang-
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ligt for projektdeltagarna, och att man da redan hunnit skicka
runt en stor del av materialet. P4 detta sitt ar det dock osa-
kert om alla fatt del av t ex fotodokumentationen. I parallella
projekt dir man kommit igng lite senare med projekteringen
och da ocksa direkt fatt tillgdng till projektnatverket har detta
fungerat battre. En nyckelfaktor ar alltsa att snabbt uppritta
det IT-stod for kommunikation som ska anvindas i projektet,
annars loser man sina kommunikationsbehov pé annat sitt.
Ytterligare hinder kan vara att externa leverantorer av infor-
mation inte har tillgang till natverket, eller att dokument i pap-
persform forst mdste scannas innan de kan laggas in.

Fragor och besked

Eftersom projektet bedrivits utan detaljerat program har
en ganska stor mangd frgor varit det huvudsakliga med-
let for att precisera funktion, teknik och omfattning i pro-
jektet. Dessa fragor har tagits upp vid moten, framst vid
projekteringsmoten. Den strikta gdngen ska sedan vara att
projekteringsledaren tar upp fragorna med bestallaren och
sedan formedlar svaren tillbaka till projektorerna. I prak-
tiken har fridgor i méanga fall gétt direkt mellan projektorer
och bestillarrepresentanter, med projekteringsledarens goda
minne. Beskeden har i viss utstrackning (efter projekterings-
ledarens omdome) redovisats vid pafoljande projekterings-
mote och dokumenterats i protokoll.

Anledningar till att man inte foljt den formella gingen
kan vara flera, men den foregivna avsikten har i allmanhet
varit att halla projekteringen igang utan avbrott och vinteti-
der. Eftersom projektorerna genom tidigare projekt har haft
kontakt med bestillarrepresentanterna har det ibland fore-
fallit enklast bade for projektorer och for projekteringsledare
att g direkt pad dem.
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Anledningar till att man formulerat den formella gdngen
ar som alltid att projektledningen vill ha direkt kainnedom
om alla fragor som kan péverka projektets tider och kost-
nader, men ocksa att man vill underlitta kontakten med be-
stallarrepresentanterna som ar mycket upptagna med manga
andra uppgifter och kan vara svira att fi tag pa. Genom
att samla fragorna hos projekteringsledaren kan man givet-
vis ocksd samordna de fragor som har samband och sprida
fragor och svar av gemensamt intresse.

Dokumentation av beskeden har som sagt gjorts i pro-
tokoll fran bestillargruppsmoten och projekteringsmoten.
Virdet av att ta upp fradgorna vid moten har blivit uppen-
bar. Den diskussion som uppstdr har vid flera tillfallen lett
till nya angreppssitt som man inte tidigare tankt pa. Ge-
nom det direkta samtalet har man snabbt kunna komma
till samsyn dven i fragor som forefallit svdra att fa klarhet
i. Det upplevs ocksa som virdefullt att man kan »ldgga in
veto« nir besked leder till oacceptabla konsekvenser. Da far
fragan stillas pa nytt tillsammans med den kompletterande
informationen. Ndgon form av IT-stod for fradgor och svar
har inte varit uppe for diskussion. Ingen av de inblandade
har heller anvint sidana funktioner tidigare, och tror inte
att de skulle tillféra ndgot i projekteringen. Sddana funktio-
ner misstanks istillet vara hindrande och sinka effektivi-
teten. Behovet av att formalisera hanteringen blir tydligare
i byggskedet nar varje besked fir omedelbara ekonomiska
foljder. D4 dr blanketter for fraga/svar och ATA (Andringar,
Tillagg och Avgdende) etablerat, och har pa senare tid dven
framgangsrikt tillampats digitalt 6ver projektnatverk. Ett
villkor dr att parterna har en kontinuerlig bevakning si att
reaktionen blir snabb.
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Beslut

Grinsdragningen mellan beslut och besked pa fragor ar svar-
definierad. Darfor ar handhavandet i stora drag detsamma.
Det betyder att de vanligaste kommunikationsvigarna ar te-
lefon och e-post. Information om besluten ges av projekt-
ledaren eller projekteringsledaren direkt till de parter som
berors. I vissa fall, i synnerhet nar manga berors direkt av
besluten, fors de in i protokoll.

Fragor som péverkar projektets ekonomi och tidplan ska
enligt rutinerna tas upp skriftligt som en andringsanmalan.
Négra sddana fall har inte intraffat, diremot har det inled-
ningsvis i projektet lagts till aktiviteter i konsulternas redo-
visning som faktiskt innebar en utvidgning av deras budget.
Omfattningen var liten. I 6vrigt har man hanterat forand-
ringar inom den ursprungliga budgeten. Detaljering av tid-
planen har skett genom diskussion vid projekteringsmoten.
De forandringar som sedan skett har initierats av bestillaren
och projektledaren och enbart inneburit viss forlangning.

Beslut om genomforandefragor hanteras inom bestallar-
organisationen utanfor projekteringsprocessen. Foljden av
det for projekteringen dr framst att projektorerna har krav
pa att handlingar som inte ldser upp genomforandet, utan ar
neutrala i forhdllande till hur byggprojektet organiseras och
vilka metodlosningar som anvinds for bygget. Hur sddana
neutrala handlingar kan dstadkommas har diskuterats en del
vid projekteringsméten. I manga fall dr det inte mojligt att
vara oberoende av tekniska losningar i projekteringen. Los-
ningar péaverkar t ex mojligheten att genomfora byggarbe-
tena inom de sndva tidsramar man har for att undvika stor-
ningar i trafiken. Man kan som ett exempel behova vilja att
byta ut komponenter istillet for att bibehalla och renovera
befintligt, enbart for att det gar fortare.
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Styrning och uppfdljning

Rapporter i Excelformat levereras av projektorerna till pro-
jekteringsledningen ménadsvis. De utformas efter en bestamd
dokumentmall och sinds direkt med e-post. Ambitionen
har varit att anvinda dem for den nimnda analysen med
earned value-metoden. Under projekteringen har dock inte
den analysen genomforts och ndgon aterforing har alltsa inte
skett till projektorerna.

En svdrighet som projektorerna upplevt var att hantera
nedbrytning av arbetet i aktiviteter som dr baserade pa leve-
ranser, dvs. resultat av projekteringen. Man menar att ske-
endet dr sd sammanvavt att man svdrligen kan skilja pa t ex
vilket arbete som ska hédnforas till ritningar och vilket som
syftar till att f3 fram mangdbeskrivning. Problemet illustre-
rar den olika syn pa hur man strukturerar information som
olika parter kan ha.

Kontakter med myndigheter
och andra externa parter

Under projekteringstiden dar kommunikationen ganska blyg-
sam med myndigheter, markidgare, kringboende, affarsidka-
re, men kommer att intensifieras under forberedelserna for
bygget och under genomforandet.

Telefon och méten dr de metoder som man riaknar med
att anvanda. Vanliga drenden ar att etablera tillfilliga platt-
formar, busshallplatser och arbetsomrade for bygget, infor-
mation om storningar under byggtiden och ersdttning for
verksamheter som berors av byggarbetena. Kontakterna
innebir ofta diskussioner och forhandlingar, dar man vill
uppritthélla en direkt och personlig kontakt. I méanga fall ar
aven platsbesok en nodvindig forutsattning for att komma
overens. Svarigheter att tolka ritningar och annan dokumen-
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tation kan vara ett motiv till att man vill forklara avsikter
och innehdll 6ga mot 6ga och girna i den aktuella omgiv-
ningen.

Formell kommunikation med myndigheter sker i stor
utstrickning med papper, i viss min med e-post. Aven
overenskommelser med andra parter hanteras huvudsakligen
i pappersform. Dessa dokument ska i forsta hand betraktas
som bekraftelser av overenskommelser som forberetts och
traffats genom direkta kontakter.

Kommunikation med allminheten sker genom SLs webb-
plats och 6vriga kanaler for trafikantinformation, via mass-
media samt med anslag. Fran startsidan for projektwebben
ndr man ocksd kortfattad information om pagdende projekt.
Denna ar dock inte sarskilt vil uppdaterad och torde inte
heller ha ndgon storre betydelse d& den inte marknadsfors
genom t ex den allmidnna webbplatsen.

Handlingar

Under arbetets gang anvinds projektnitverket i mycket be-
gransad utstrickning. Den mesta utvaxlingen av dokument
gor deltagarna med e-post till varandra. Det upplevs som
ett smidigare sitt att dela informationen. Forsta kontakten
kan ske med ett telefonsamtal for att be om underlag eller
dar man diskuterar en fradga och kommer fram till att infor-
mation behovs i form av ritningar och text. Nagra sarskilda
drivkrafter for att anvianda projektnatverket finns inte, var-
ken i form av piska, morot eller uppenbar egennytta. Undan-
taget 4r som namnts projektadministrativa dokument, dir
projektledningen manar pa projektorerna att lagga upp tids-
och kostnadsuppfoljning, dokumentation av kvalitets- och
miljosikring etc., och sjilva anvander natverket for distribu-
tion av t ex protokoll.
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Bestillarens huvudsakliga avsikt med projektnitverket ar
att samla fiardiga handlingar, for att distribuera dem i an-
budsskedet och for att spara dem i det egna arkivet. Sdlunda
laggs ritningar, beskrivningar och 6vriga handlingar upp i
neutralt format — PDF - s3 snart de ar fiardiga for bestalla-
rens granskning. Det ska alltsd noteras att man inte hanterar
filer i ursprungsformatet, vare sig for CAD eller for Office-
dokument. PDF-formatet ar latt for alla att ldsa och kan 13-
sas mot obehorig redigering. Distributionen till anbudsgi-
vare underldttas genom att de fiardiga dokumenten flaggas
som forfragningsunderlag av den person som ar ansvarig for
deras godkdnnande. Dirigenom blir de tillgédngliga fran en
webbsida som inte dr inloggningsskyddad, medan (dnnu)
inte godkianda dokument endast nds frdn den skyddade de-
len av projektwebben.

Upplevda problem

I detta avsnitt summeras de praktiska kommunikationspro-
blem som deltagarna upplever, som en foljd av de IT-verktyg
man har till forfogande, av de IT-verktyg man saknar eller av
helt andra, manskligt betingade orsaker. Synpunkterna har
kommit fram genom intervjuerna, och utgor bade iakttagel-
ser fran detta projekt och tidigare erfarenheter hos projekt-
deltagarna.

Den enklaste kommunikationsvégen

Man viljer den enklaste kommunikationsvagen i varje en-
skilt fall, dvs. den vag som for egen del ter sig snabbast och
effektivast. Ofta dr det ett telefonsamtal, om man ar fler dn
tva kan ett mote vara smidigast. Projektnatverket hjalper har
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inte till, utan for den som ska limna eller himta information
tillkommer ett antal handgrepp. Egennytta upplevs bara om
man vet att informationen kommer att behova utvixlas med
flera mottagare vid olika tillfdllen, sa att man kan spara tid
genom att istdllet lagga upp den en gang i projektnitet.
Funktioner for att skicka e-post via projektnatverket upp-
levs inte tillféra ndgot, och andra funktioner som t ex fraga/
svar har man helt avstétt fran eller rensat bort eftersom de
upplevts som klumpiga. En del hinder dr uppenbara, som att
man behover logga in varje gang man ska komma at projekt-
natet, medan andra dr mer subtila och kan bero pé ofullkom-
ligheter sdvil i granssnitt som i anvdndarens motivation.

Kommunikationen hindras
av att man inte kan né personer

Nar det ar brattom, »vilket det nastan alltid dr«, tar man till
alla medel man har for att klara av sin uppgift. Ofta ar det
kritiskt att f4 snabb respons pa frigor och forslag. Telefon
och fax har tidigare varit de snabba kommunikationsmed-
len, men svarigheter att nd folk pa telefon har gjort att e-
post fatt en allt viktigare roll. Pa s sdtt kommer alltid med-
delandet fram och man har kunnat lita pa att mottagaren
svarar sd fort han/hon kan. P4 senare tid har emellertid
mingden e-post gjort att beteendet har dndrats — det ar inte
langre sjalvklart att genast ldsa och svara pa sin e-post, och
allt oftare drojer svaren langre an man kan acceptera. I detta
projekt har problemet blivit tydligt kring semestrarna: efter-
som man inte kan nd semesterlediga pé telefon har e-post
anvints i stor utstrickning, men efter semestrarnas slut har
det tagit rundlig tid att hinna reagera pa den e-post som
flutit in.
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Spréket ér en barridér pé flera satt

Aven om alla har samma modersmal kan olika sitt att ut-
trycka sig leda till missforstdnd. Det kan bottna i olika yr-
kesbakgrund och darfor olika referensramar, vilket blir dn
tydligare nar fackmin och lekmin ska kommunicera. Det
hander ocksa att man mer eller mindre medvetet uttrycker
sig otydligt for att forsvara sin position eller inte utlamna sig.
Att tolka ritningar uppfattas ocksd som ett »sprakproblem«,
de bygger till stor del pd en symbolisk representation som det
kravs ganska stor kunskap att tringa in i.

Foljder av bristande forstaelse mellan projektdeltagarna
kan bli dalig uppfyllelse av de uppsatta maélen eller forvint-
ningarna pé resultatet, och dven direkta felaktigheter och
samordningsmissar i handlingarna. Ndgra vedertagna meto-
der for att komma till ratta med detta ar att i moten stalla
fragor och penetrera problem tills man har en gemensam for-
stdelse, att iterativt »bolla« problem och l6sningsforslag mel-
lan deltagarna och att tillsammans granska de handlingar
som utgor resultatet. Man upplever inte att dagens IT ger
ndgra nya verktyg for detta, utover att snabbt kunna skicka
e-post fram och tillbaka. Istdllet uppstar problem om man
forsoker anvinda IT som ersittning for moten, och det gér
inte heller att effektivt granska handlingar pa bildskarmen —
overblicken blir for dalig.

CAD-samordning saknas

I projektet finns ingen sarskild styrning av hur CAD-ritning-
ar utformas eller hur CAD-filer struktureras. Det uppfattas
inte allmidnt som ett problem, men péd bestillarsidan finns
enstaka personer med idéer om att battre ordnad informa-
tion skulle ge mojligheter i forvaltningsskedet, att man kun-
de anvinda sig av en CAD-modell for att presentera drift-
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och underhéllsinformtion. Fran projekteringshdll finns hel-
ler inga incitament att ordna informationen annat dn for att
effektivisera det egna arbetet.

Svérigheter att komma in i projektet

I ett projekt av detta slag, dar manga intressenter ska bidra
med programforutsittningar vilka sedan ska arbetas sam-
man som underlag for tekniska losningar kravs ett initie-
ringsskede dar en gemensam kunskapsplattform byggs upp
och gemensamma mal etableras. Projektets begransade om-
fattning tillsammans med deltagarnas méanga andra uppgifter
gor latt att startstrackan blir for kort — man hinner inte satta
sig in ordentligt i projektet innan det ar dags att leverera.

Foljden kan bli att man tappar en del programforutsatt-
ningar, vilket leder till sena och darfor dyrbarare dndringar,
eller att en del atgarder inte alls kan inrymmas i projektet
utan maste utforas separat vid ett senare tillfalle. Formodli-
gen skulle ocksa resultatet kunna fa allmédnt hogre kvalitet
om alla var vil samspelta. Man kan ifragasitta om det dr
fornuftigt att bedriva den hir sortens ganska kontinuerliga
verksamhet som en rad separata projekt, med vad det inne-
bar av insatser for att initiera och avsluta vart och ett av
dem. Det ar fullt mojligt att kommunikationen skulle vinna
pa att istillet inordna arbetet i en linjeverksamhet.

»Information overload« skapar stress

IT har den ibland obehagliga egenskapen att det ar latt att
fort sprida mycket information till midnga mottagare. Ofta
upplevs t ex den mangd e-post man far som en borda, och att
det dr storande att det hela tiden kommer nya meddelanden.
Det uppfattas ocksd ofta som jobbigt att man forutsitts ta del
av all ny information i projektndtverket. Man undrar ibland
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om denna snabba kommunikation rent av minskar effektivi-
teten i stillet for att hoja den, att man fir mindre tid for efter-
tanke och tvingas lagga extra tid pa att korrigera snabba men
felaktiga beslut. En av intervjupersonerna undrar om man
inte »... skulle komma lika ratt i tid och kostnad utan IT«.

Begrdnsad nébarhet, sarskilt mot bygge

Fortfarande ar det inte en sjilvklarhet att all information kan
ges Over webben eller med e-post. Aven om man kommit
sa langt att dven byggarbetsplatserna numera oftast har In-
ternet-anslutning s ar bandbredden sillan tillracklig for att
hamta eller skicka over ritningar och andra stora dokument.
Man madste darfor anvianda olika kommunikationsvagar,
och vinsterna med att ligga upp dokument i projektnatver-
ket minskar. Vanligen anvands fax for att enkelt fa ut besked
till byggplatsen. Det upplevs ocksa som en fordel att man da
latt kan t ex markera och kommentera detaljer av intresse pa
ett utsnitt av en ritning.

E-post hanteras individuellt

Genom att e-post skickas direkt mellan olika personer finns
det flera risker att informationen inte ndr dem som behover
den. Dels nar den bara den/de som faktiskt dr angivna som
mottagare, aven om fler skulle ha nytta av att kdnna till vad
som avhandlas. Dels finns det naturligtvis en risk att e-post
blir liggande i den individuella brevladan, nir den skulle kun-
na tas om hand av ana projektdeltagare. De metoder for att
skicka meddelanden genom projektnitverket anvinds sallan
eftersom de uppfattas som mer omstiandliga, och nagon me-
todik med projektvisa brevlddor har aldrig blivit praxis. Ofta
upplevs administrationen av sidana »speciallosningar« som
alltfor betungande.
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Svért att hitta i projektnéatverket

Mappstrukturen ar central for att navigera bland dokumen-
ten. I detta fall dr den ar uppbyggd enligt den metodik for
projektstyrning, PROPS, som ar bestillarens standard. Den-
na metodik adr av generell karaktir och inte sdrskilt anpassad
for byggprojekt eller for projekteringsprocessen. Foljden dr
att strukturen kraftigt avviker fran praxis for lagring av pro-
jekteringsdokument liksom fran branschterminologi. Alla de
tekniska dokumenten hamnar t ex siledes i en mapp »Ov-
riga handlingar« under »Malstyrning« for vardera parten,
medan protokoll mer i detalj sorterat efter moteskategori
laggs in under »Kommunikation, Ligesrapportering«. Fler-
talet rubriker i den fasta mappstrukturen dr tomma under
projekteringsskedet.

Den kompletterande metoden for att soka dokument dr
med hjalp av metadata, bland annat nyckelord och doku-
mentnamn. Det visar sig dock att metadata i ganska liten
utstrackning fylls i. Anledningen 4r att det kriver en extra
insats vid uppladdningen av varje dokument.

Ingen motivation
for dubbel hantering av information

Niar man val klarat av en uppgift, t ex genom att skicka e-
brev till sina kollegor i projektet, finns liten vilja att doku-
mentera det gemensamt genom att ligga upp informationen
i projektnitverket. Aven om ambitionen har uttryckts i ett
tidigt skede sd viljer man att avstd nar olika aktiviteter
konkurrerar om den egna tiden.

Sen distribution

Projekteringen hindras eller fordrojs ibland av att deltagarna
inte lamnar ut information som man betraktar som prelimi-
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nar eller osiker. Man vintar tills man ar helt klar istéllet for
att ge underlag for att 16sa fragor. Aven om detta inte ir ett
nytt beteende, utan vilkint oavsett hur man viljer att kom-
municera, sa eliminerar det mycket av den vinst man tinkt
sig av en bittre och snabbare kommunikation med IT. Det
mainskliga beteendet stimmer helt enkelt inte med den ideala
process man bygger kommunikationsmodellen efter. I sys-
temet finns inte heller ndgot sarskilt stod for att bedoma hur
fardig informationen ir, eller vad som ar oklart pa det sitt
som man av en grov handskiss kan utldsa att den utgor ett
forslag for diskussion.

Tekniskt trassel kan hindra projekteringen

De tekniska problemen ar fa, och allmant upplever man
kommunikationen 6ver Internet som enkel och tillforlitlig.
Det uppstir dock ibland storningar, som sarskilt vid leve-
ranstillfillen upplevs som besvirande. Det intriffar att pro-
jektnitet gdr ner, och da kan det ta avsevard tid att dtgarda
det — felet ska hanteras genom flera instanser: felanmalan,
den servicebyra som systemets drift och ibland de utveck-
lare som byggt och underhaller detsamma. Det hander ocksa
att e-post inte nar sitt mal, beroende pa kranglande servrar,
kommunikationslankar eller olika typer av handhavande-
missar. Oavsett var felet sitter ar toleransnivan lag nir det ar
brattom i projektet.

Fel handlingar anvédnds

En anledning till att man dr obendgen att utvixla filer av
prelimindr karaktdr kan vara erfarenheter av att tidigare ver-
sioner felaktigt anvands. Nar man utvixlar information via
e-post kommer snart ett antal olika versioner att finnas spa-
rade hos de olika projektdeltagarna, och det kan vara svért
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for var och en att avgora vilken version som dr den gillande.
En avsikt med projektnatverk dr just att rdda bot pd den
osikerheten. P4 projektnitverket ska alltid den senaste ver-
sionen vara tillganglig. I realiteten sker dock ofta en mangd
utvaxling utanfor projektnatverket. Som observerats i detta
projekt gar i stort sett all utvaxling av CAD- och beskriv-
ningsfiler i originalformat via e-post, och forst den slutliga
leveransen sker till projektnitet.

Utveckling av metoder for
projekistyrning och kommunikation

Trots att liknande projekt har bedrivits tidigare har arbets-
former och rutiner utarbetats sarskilt for detta projekt — det
forefaller som om man inte haft utrymme att ta tillvara erfa-
renheter fran tidigare pa ett systematiskt satt.

Dock har man startat ett sarskilt projekt for att utveckla
metodik for kommande ombyggnadsprojekt. I detta projekt
tar man fram ett antal mallar och riktlinjer for att underlatta
arbetet och hoja kvaliteten. Dessa mallar/riktlinjer ska vara
underlag for olika typer av planer i det enskilda projektet. S&
finns t ex en plan for ledning och hantering av kommunika-
tion. Eftersom detta utvecklingsprojekt dnnu inte har hunnit
provas i praktiken, kan vi inte hir utvardera vilken fram-
gang det kan komma att fa.

Styrande och péverkande faktorer

Utifran de observationer som har gjorts kan nigra fak-
torer identifieras, vilka tycks vara avgorande for hur vil
projektkommunikationen fungerar.
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Drivande parter

For att hélla ihop kommunikationen kravs en drivande kraft
som ser till att man har gemensamma riktlinjer, att alla delta-
gare agerar enligt dem och att malen med kommunikationen
hélls tydliga och levande genom hela projektet. Motkraften
ar den omedelbara egennyttan hos var och en av projektdel-
tagarna. Nar den far rdda kommer nya, privata kommunika-
tionsvagar snabbt att trampas upp, och vars och ens bit av
projektet kommer att bli mer eller mindre ofullstandig.

I detta fall har projekteringsledningen varit den part som
tagit som sin uppgift att hilla kommunikationen ordnad.
En trog start for projektnitverket och blygsam anvindning
av detsamma har dock givit blandade signaler. Bestillarens
ambition har varit begransad till att fi resultatet av projek-
teringen digitalt tillgangligt. Projektorerna har varit foljsam-
ma mot projektledningens onskemal utan att ta nigra egna
initiativ — man gor det som kravs sa lange det inte paverkar
villkoren for uppdraget. I praktiken har kommunikationen
efterhand blivit mer splittrad, men nagra uppenbara foljder
av kommunikationsmissar har inte uppdagats. Projektets
begransade storlek har formodligen dandd gjort det relativt
late att overblicka.

Produktion kontra administration — attityder och metoder

Det finns en grundattityd motiverad av kortsiktigt ekonomiskt
utbyte som ofta i bakgrunden styr aktorernas beteende. Ar-
bete som inte leder till konkret resultat for egen del ifragasatts
eller mots med allmén motvilja. I en process dér nyttan ofta
uppstar i ett senare skede och hos en annan part finns behov
att formulera den gemensamma nyttan si att alla forstar och
arbetar i en gemensam anda. Incitament att verkligen &stad-
komma slutlig nytta behover byggas in i de olika uppdragen.
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Exempel pd aktiviteter som uppfattas som en administra-
tiv belastning dr att lopande ge hela projektet tillgdng till
information via det gemensamma projektnitverket. Det
kan gilla savil underlag for projekteringen som preliminira
handlingar.

Kraven paverkar ocksa planeringen av och metodiken i
det egna arbetet, dir man behover arbeta mer »uppifrdn och
ner« — istallet for att forst 1osa varje tekniskt problem och se-
dan sammanstilla losningarna i handlingar stills man infor
att grovt lagga upp huvuddragen i 16sningen, presentera dem
och darefter fordjupa sig i de olika delarna.

Kommunikationsvagar

Man foredrar alltid de viagar som snabbt leder till respons
fran samtalsparten. Dar har de traditionella medierna samtal
och moten ett stort forsprang. Genom en direkt dialog kan
man forsdkra sig om att bli ritt forstddd och genast fa svar
pa de fragor man stiller eller de forslag man framfor. De all-
mant anvanda [T-verktygen har en mindre grad av direkthet.
Genom e-post lamnar man ett meddelande som mottagaren
besvarar vid ett senare tillfille. En fordel ar att man blir mer
oberoende av tid och plats, nackdelen med detta 4r att »sam-
talet« fortskrider betydligt lingsammare.
Projektnétverk/projektpooler avlagsnar sig ytterligare ett
steg fran den direkta kommunikationen i och med att det
kraver allas aktiva medverkan att besoka och soka informa-
tion. For att det 6verhuvudtaget ska fungera praktiskt maste
man etablera en instillning hos alla medverkande att aktivt
anvinda verktyget. De hinder som olika kunskapsnivaer
om IT kan innebdra mdste ocksd identifieras och elimine-
ras. Alternativ till en hog, jamn kunskapsnivd kan vara att
man anpassar kommunikationsmetoderna efter den faktiska
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nivin, ndgot som i praktiken standigt sker 2ven om man sil-
lan tydliggor stillningstagandena. I det studerade projektet
har den faktiska ambitionsnivin for projektnitverket lagts
relativt lagt, men man har inte gemensamt formulerat hur
utvaxlingen av information istillet bor skotas. Det har i stort
overlatits till parternas egna initiativ.

Det finns ocksa outnyttjade tekniska mojligheter till snabb
och direkt IT-kommunikation. Varfor den professionella an-
vandningen av t ex konferenser via datorn inte tagit fart for-
tjdnar ett sarskilt studium.

Tidsfaktorn

Ett byggprojekt innebar ett stindigt beroende av snabb till-
gang till ratt information fran ett flertal killor — bestillare,
myndigheter, projektorer osv. For att anvinda informationen
behover man kunna lita pa att den dr aktuell, noggrann och
fullstindig. Givetvis forsoker var och en forsikra sig om att
sd dr fallet, anda ar vanliga fel att man anvander sig av gamla
versioner av dokument eller att gjorda beslut inte fir genom-
slag i resultatet. Till stor del kan det skyllas pd att man i
bradska improviserar utvixlingen av information, sd att det
till slut forekommer ett otal kopior av filer i olika versioner
hos olika parter, eller att den inte ndr fram till alla. Projekt-
ndtverken har tillkommit just som att sitt att motverka for-
virringen genom att samla aktuell information p4 ett stalle. I
detta projekt har man inte utnyttjat projektnatverket pa ett
sddant sitt — handlingar har kommit upp forst nar de ar far-
diga for publicering, beslutsprotokoll har lagts upp men det
har tagit ett antal dagar efter motet. Under mellantiden har
projektledningen kontaktat de berérda av besluten for att fa
bekriftat att budskapen gétt fram.
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Lagringsstruktur fér information

For att finna information i projektnitverket dr en begriplig,
helst intuitiv navigering i mappstrukturen visentlig. Hur en
sadan struktur ser ut ar inte sjalvklart detsamma for olika
parter: for projektledningen ar olika typer av aktiviteter na-
turligt for att orientera, for bestdllaren/forvaltaren kan den
fysiska indelningen av fastigheten eller anldggningen kinnas
sjalvklar, medan projektorer garna ser olika teknikomraden
och skedesvisa leveranser som indelningsgrund. Att skapa
en struktur som ger mojlighet till dessa olika vyer hor inte
till vanligheterna, utan oftast ar ett perspektiv forharskande
och uppfattas dirmed av en del av deltagarna som svarnavi-
gerat.

For smidigheten i kommunikation kravs ocksa en struktur
som fungerar tekniskt for CAD och andra komplexa doku-
ment vilka dr beroende av att kunna kopplas till varandra.
Det ir en viktig faktor for att kunna minimera arbetsinsatsen
vid overforing mellan olika parter.

Visionen om att kunna lopande uppdatera projekterings-
informationen kraver dessutom att versioner kan hanteras
pa ett sofistikerat satt, dar det blir tydligt hur de olika par-
ternas bidrag forhdller sig till varandra och deras status i for-
héllande till beslut i projektet. Den praktiska tillimpningen
har dnnu sé lange oftast vilat pd ett schema med faststillda
leveranstidpunkter, normalt kopplat till moten/beslutstid-
punkter.

Slutsatser

I ett kortvarigt projekt, vilket ofta ar fallet med ombygg-
nadsprojekt, ar etablerandet av kommunikationsviagar och
kommunikationsmetoder i det inledande skedet avgorande.
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Det bestimmer i stort hur bestillare, projektorer och andra
under hela projektets 1optid kommer att meddela sig med
varandra. Faktorer som paverkar valet ar i mangt och mycket
bedémningar av hur mycket kommunikation man férvintar
sig, och vilken kontroll man stravar efter. De malsattningarna
behover ocksd forankras och etableras i hela projektgrup-
pen, dvs. alla inblandade har en gemensam bild av hur arbe-
tet ska bedrivas och bejakar dessa arbetssitt. Eftersom bygg-
projekt ofta bedrivs pd grundval av sedan linge inarbetade
rutiner och relationer mellan deltagarna ar det vanligt att
man startar projektet utan att pa detta satt stimma av forut-
sattningarna. Sarskilt giller det forstds i mindre projekt, dar
oftast begransning av tid och kostnad ger litet utrymme for
aktiviteter vid sidan av den rena produktionen av handlingar
och det byggda resultatet.

I detta projekt har projektledningen haft en tydligt ut-
tryckt ambition att ordna kommunikationen och styra den
via projektnitverket. Samma projektledning har dock pa sitt
ansvar att natverket inte upprattades direkt vid projektstart,
att det inte introducerades for gruppen for att stimulera dess
anvindning och att inte sjilva ha utnyttjat det for merparten
av dokument och meddelanden. For att kommunikationen
ocksa ska fungera enligt de uppsatta malsattningarna kravs
en aktiv uppfoljning och tydliga incitament for de med-
verkande. Helst bor kommunikationen vara uttryckligen
definierad som en del av vars och ens uppdrag.

Varje organisation stravar efter praktiska losningar som
loser de direkt upplevda behoven. Man ar darvid beredd att
ta mer eller mindre medvetet uttryckta kalkylerade risker.
Exempel pa det dr att man prioriterar snabbheten i kommu-
nikation med e-post och forsoker parera risken att man har
dalig kontroll pd vad som kommunicerats inom gruppen.

114



Detta sker bland annat genom att i efterhand publicera in-
formationen eller ta upp det intriffade vid moten.

Forutsattningar for att IT-losningar ska fungera val ar
att de har allméin acceptans, allmidnt upplevd nytta och att
de ar vil anpassade for de malgrupper de vander sig mot.
Losningar som har ett ensidigt perspektiv utifrdn en parts
intressen har betydligt simre forutsittningar till framgéng.
Processen dithan ar komplicerad och kraver formodligen en
mycket djupare medverkan av verksamma anvindare vid ut-
vecklingen av losningar dn som hittills varit fallet.

De flesta IT-16sningar forutsitter dppenhet som princip
for kommunikationen, dvs. att alla sjilvmant bidrar med
komplett och aktuell information. Det ar inte alltid i sam-
klang med deltagarnas motiv — man kan ha intresse av att
bara informera de niarmast berorda eller att vianta med in-
formation tills den ar invandningsfri. Information kan vara
en maktfaktor. Var och en bevakar gdrna sin position, och
oppenheten kraver alltsd klara relationer som upplevs som
jamlika och rattvisa. Det mdste vara till fordel for var och
en att dela med sig. Etablerade avtalsformer och partsforhal-
landen kan utgora hinder, och behover utvecklas likavil som
den tekniska plattformen.

En stor del av kommunikationsbehovet i projekt kraver
snabba, direkta kontakter som medger att man gemensamt
i storre eller mindre grupp kan soka sig fram till I6sningar
och beslut. For detta behov finns inga bra IT-l6sningar, utan
man maste kombinera IT med olika former av moten direkt
mellan manniskor.

Projektnatverk striavar efter att 16sa problem som faktiskt
upplevs av projektdeltagare, t ex gemensam hantering av e-
post for projektet istallet for overforing direkt mellan per-
soner. Det kolliderar dock med andra etablerade 16sningar
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och forestallningar, och darfor forefaller bilden ménga ganger
alltfor komplex for anviandarna. Sarskilt besvarligt blir det
nir man kommer i kontakt med flera, varierande 16sningar
for samma behov. Det dr da naturligt att falla tillbaka pa vil-
bekanta metoder som man kontinuerligt anvander i den eg-
na organisationen, och avstd fran en alternativ metod som
forefaller frimmande och ovan. Detta intuitiva motstdnd blir
sarskilt tydligt i mindre och/eller tidspressade projekt. 1 syfte
att etablera nya metoder tycks fasta forbindelser avgjort vara
att foredra framfor engdngsrelationer i projekt.

[T-l16sningarna i det studerade fallet har begriansad rack-
vidd bade nir det giller funktionalitet och vilka som har
atkomst till dem. Nyttan har definierats av och for bestil-
laren och ar som sddan tydlig nog — att samla handlingar for
granskning och distribution. Mojligheter till battre utbyte av
nitverket ligger i att bredda funktionaliteten sé att fler far
direkt nytta i projektskedet. Lika viktigt ar det dock att pro-
jektrutinerna utvecklas och styrs upp, och att gemensamma
mal gors tydliga och forankras hos alla i gruppen.
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Dokumenthantering
i projekt

Kurt Léownertz

Dokumenthantering ses ofta som den primira och storsta
delen av projektkommunikation. Den forestillningen gér
hand i hand med en strivan att formalisera kommunika-
tionen och diarmed styra processen i linje med gingse krav pa
kvalitetskontroll. Med dokument menar man ju i allmanhet
en formaliserad sammanstillning av information for olika
dndamal, vilken kan 6éverforas mellan olika aktorer. Anda-
malet kan i projektering vara att beskriva forutsittningar
och krav, att dokumentera beslut och avtal, att foreskriva
en utformning av en planerad produkt eller att dokumentera
utformning av den befintliga produkten. Dokumenten forut-
sdtts oftast vara entydiga och uttommande, dvs. de har en
bestaimd status vid 6verforing av information. De ar ocksa
entydiga i den meningen att de kommuniceras i en riktning,
dvs. det finns en avsiandare och en eller flera mottagare.

For anvindarna, i det aktuella fallet deltagarna i ett pro-
jekt, kan dokumentet betraktas som ett medel att formedla
resultatet av en process eller aktivitet (output) for anvand-
ning i en annan (input). Beroende pa vilka de processerna dr
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kan dokumenthanteringen behéva innehalla vitt skild funk-
tionalitet for att mota anvandarnas behov.

Ménga olika kravprofiler

Inom bygg- och forvaltningsomradet finns en stor provkarta
av sddana behov, inklusive bestimning av produkter, reglering
av affirstransaktioner, drift och underhall, arkiv for framtida
ateranvandning. Den ideala dokumenthanteringen skiljer sig
darfor beroende pa vilken delprocess och vilken part som an-
lagger sitt perspektiv. Om vi begransar oss till situationen i
ett bygg- eller anlaggningsprojekt kan vi finna foljande — har
forenklade men dndd mycket komplexa — bild:

Byggherren

—vill forsta bur lo6sningar uppfyller krav, och fa ett
konkurrenskraftigt resultat.

Nir byggherren, utifran sin eller sin tilltankta hyresgasts verk-
samhet, formulerar krav (ofta tillsammans med specialister)
pé de blivande lokalerna eller anlaggningarna ingar faktorer
som kvalitet, ekonomi, miljo liksom mer svarmitta som triv-
sel och image. Den stegvisa formuleringen av losningar, som
projektorer redovisar i form av olika dokument — ritningar,
beskrivningar, scheman, beridkningar, kalkyler osv. — behover
sedan stimmas av mot de uppsatta kraven. Att fatta vilgrun-
dade beslut om val av l6sningar kraver snabb tillgdng till sa
heltickande beslutsunderlag som mojlighet, och goda moj-
ligheter att ur den totala miangden filtrera sddant som beror
det aktuella beslutet. Darefter vill man veta hur beslut om en
16sning paverkar andra 16sningar. Genom hela processen ska
sa kraven fortlopande bevakas, sd att det slutliga resultatet
ligger s nira de ursprungliga forvantningarna som mojligt.
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Man vill undvika bade forsamrande och fordyrande dandring-
ar, medan all mojligheter att utnyttja de deltagandes kunskap
for forbattringar givetvis dr vialkomna.

Projektledaren

— vill styra produktionen (av dokument) mot planerade
leveranser.

Projektledarensroll attstyra processen bygger pd kontrollmeka-
nismer for tider och kostnader liksom for resultatets kvalitet.
For att utova styrningen har projektledaren behov av en stan-
dig kommunikation, dir han/hon stimmer av det forviantade
och uppnadda resultatet mot tid och resurser. Sdvil de doku-
ment vilka utgor resultatet som en miangd styrande och kon-
trollerande dokument utgor ingredienser i arbetet. Over dem
behovs overblick, och effektiva distributionsvagar.

I projektledningen ingar ocksa att sikra kvaliteten pa
dokumentationen. For detta behovs processtod i granskning,
godkdnnande och frislippande for anviandning av doku-
ment.

Projektoren

— vill kunna samverka kring l6sningar inom projekterings-
gruppen, och ha kontroll pd versioner och beroenden mel-
lan dokument.

Projektorens uppgift dr att inom sitt teknikomrdde utarbeta
losningar som svarar mot de behov hans bestillare formu-
lerar. Det sker i samarbete mellan alla deltagare inom pro-
jekteringsgruppen, dar de steg for steg kommer fram till en
samordnad l6sning pd byggnadsuppgiften. Under arbetets
gang produceras en mingd dokument och geometriska mo-
deller, som vardera beskriver en del av byggnaden ur en as-
pekt — den enskilda projektorens teknikomrdde. For att fa
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hela bilden kravs att information fran de olika dokumen-
ten kombineras till »sammansatta dokument« vilket kan ske
med hjalp av ett gemensamt mallsystem (galler sarskilt CAD-
dokument).

Nir dokumenten under projekteringen bearbetas uppstar
en serie av versioner, och vid varje tidpunkt maste alla projek-
torer anvanda aktuell version av egna och andras dokument.
Bilden kompliceras ytterligare av att flera versioner eller va-
rianter kan bearbetas parallellt for att utreda olika alternativ.
Dokumenten levereras ocksa som handlingar for olika anda-
mal, och man behover kontroll 6ver vilka dokument i vilka
versioner som ingdr i varje leverans av handlingar.

Byggaren

—vill ha tillgang till rdtt och fullstindig information for
varje aktivitet, for att utfora arbetet pd rdtt sitt och hdlla
givna tids- och kostnadsramar.

Vid bygget kommer dokument fran projekteringen till an-
vandning, men det tillkommer ocksd en mangd annan infor-
mation for att planera, kalkylera, gora affiarer med material
och ganster, folja upp och dokumentera resultat. Stor vikt
fasts vid att halla reda pa forandringar som paverkar tid och
kostnad. I processen tas mangder av beslut om preciseringar
och dndringar som behover forhandlas, bekriftas, doku-
menteras och distribueras. Dokumenten ingar i en intensiv
kommunikation med ménga inblandade, inte minst pd bygg-
arbetsplatsen, dar den tillfilliga etableringen ofta begransar
mojligheterna att anvianda avancerad teknik. I den situa-
tionen behover var och en f& snabba svar pa de fragor som
uppstar i det praktiska arbetet. Svaren kan finnas i befintlig
information eller behova tas fram med andras medverkan.
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Forvaltaren

— behover lattillganglig och standigt uppdaterad informa-
tion om fastigheten, om affdrer med anvindare och om
driftverksambeten.

I forvaltningsskedet behover uppgifter om byggnaden eller
anlaggningen kopplas till affirsinformation och till aktivi-
teter for drift och underhdll. Verksamheten ger upphov till
forandringar som ska sld igenom i uppdatering av dokumen-
tationen. En mycket stor mingd information ska vara sok-
bar for olika andamal, t.ex. for att finna en komponent som
behover repareras eller for att uppritta ett hyreskontrakt.
Den krets som ska ha tillgang till information kan ocksd vara
vitt utspridd, och méanga olika yrkesgrupper med skiftande
referensramar ingér.

Nyttjaren

—vill planera sina lokaler och hantera sina affdrer med
hyresvdrd och forvaltare.

For en nyttjare av lokaler utgor de ofta en stor del av verksam-
hetens totala kostnad. Genom att utnyttja dem effektivt,
snabbt fa forandringar till stind och problem avhjilpta kan
kostnaden optimeras. Goda verktyg for att hantera doku-
mentationen kan hjilpa anvindaren genom hela processen
att planera, bygga, anvianda och fordandra sina lokaler sa att
utbytet blir basta mojliga.

Funktionalitet i dokumenthantering

Ser man pa dokumenthantering som IT-tillimpning utgor
den inget sarskilt valavgransat omrdde. De tillimpningar som
samsas under begreppet kan vara av manga olika typer:
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e Inlidsning och omvandling av pappersdokument for
digital lagring

* Automatisk generering av affirsdokument for distri-
bution

e Arkiv med soksystem for dtkomst till saval pappers-
dokument som datafiler

e Dokumentpooler for att sprida tillgang till dokument

e Arendehantering av olika slag med dokument som
informationsbarare

En tydlig tyngdpunkt ligger dock pa lagring och arkivering
av dokument. Mer processorienterade tillimpningar, sisom
arendehantering, ar ofta separata men kan anvinda ett do-
kumentarkiv for lagring av underlag respektive resultat. En
orsak till systemens karaktir och avgransningar kan skonjas
i deras historia. De flesta av de system som &r stora pa mark-
naden har kommit till for att hantera dokument i admini-
strativa processer, for forvaltning eller industri. En stor och
viktig del av tillimpningen har varit just att lagra och ge at-
komst till stora dokumentarkiv. Problemen man da velat l6sa
har varit stora kostnader for lagring och for att soka ratt
pa dokument. Saddana system dr anpassade till att fungera
som stod for strikta, vil definierade och stabila rutiner. Regi-
strering av dokumenten ar en nyckelfunktion — anvandaren
forvantas for varje dokument fylla i ett antal metadata, alltsa
uppgifter om dokumentet och hur det har hanterats och ska
hanteras.

Ett annat stort omrade har varit att rationalisera produk-
tion och distribution av dokument. Sddana tillimpningar
siktar ofta in sig pd processer med ett enkelt och tydligt in-
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formationsflode, sisom fakturahantering eller framstillning
av bruksanvisningar. Kommunikation i dess mer interaktiva
betydelse — att dubbelriktat utviaxla information — har inte
alls varit foremal for samma kommersiella utveckling.

Funktionalitet i jamforelse
med behovsbilden

I praktiken har digital projektkommunikation med doku-
menthantering som bas inte pa linga vigar haft det genom-
slag som manga forvantat sig. Som dven vara fallstudier indi-
kerar uppfattas systemen ofta som en onodig belastning av
de deltagande. Man ser ingen eller mattlig egen nytta.

Om vi nu jamfor den funktionalitet som systemen erbju-
der med de behov som inledningsvis skissades, var kan da
tekniken avsitta nytta?

Byggherrens behov av att hantera krav och 16sningar
stods inte av gangse dokumenthanteringssystem. Denna typ
av informationshantering finns det idag 6verhuvudtaget blyg-
samt stod for med IT-verktyg. De system for kravhantering
som existerar ir bade kostsamma och kraver expertkunska-
per av anvdandarna.

I projektmiljon dr byggherrens nytta av gemensam doku-
menthantering i forsta hand att fa battre tillgang till sam-
lad aktuell information. For att det ska fungera val kravs
det ocksa att dokumenten ar ordnade pa ett for byggher-
ren naturligt sitt, och att han har tillgang till redskap for
att hantera dem - specialprogam som nyttjas av projektorer,
projektledare eller byggare far inte vara ett krav.

Projektledarens styrmedel for tider och kostnader finns
alltmer ofta implementerade i projektndtverk. De ar nor-
malt fristdende »moduler« utan sammankoppling med
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dokumenthanteringen. For att utvixla informationen
med andra projektdeltagare krdvs att dessa aktivt soker
upp den i projektnitverket. For projektledaren stir valet
mellan att hantera planering och uppféljning direkt i pro-
jektnatverket, att exportera lokalt producerad och lagrad
information eller att helt avstd frdn att anvanda projekt-
natverkets funktioner. Den mer traditionella modellen att
distribuera tidplaner, budgetar och kostnadsuppfoljning
som dokument ir alltjimt dominerande.

Funktioner for granskning och godkinnande av doku-
ment ingdr normalt i dokumenthanteringssystem. Enkla
funktioner for att ange status for gillande dokumentversion
anviands vanligen, medan de mer avancerade funktioner for
att styra arbetsfloden som ocksé finns inte utnyttjas i namn-
vard utstrackning. Troskeln for att implementera och intro-
ducera dem i ett projekt ar uppenbarligen alltfor hog.

Projektorens behov av att samverka kring problemlésning
far inte ndgot stod av dokumenthanteringen. Det klassiska
dilemmat att man forst vill arbeta fram en losning nir alla
andra har last forutsittningarna snarare forstarks av tekni-
ken. Mojligheten att snabbt och enkelt distribuera dndrade
versioner skapar namligen i praktiken en oklarhet i vad som
galler i olika delar. Stodet for att kommunicera dndringar,
dvs. att visa vad som ar dandrat och forklara varfor, finns inte
i systemen. Darfor begransar man hellre utvixlingen till ett
fatal overenskomna tidpunkter. Nar man behover snabba
upp processen sker det i stor utstrackning genom andra kom-
munikationskanaler.

Diremot har en del system i olika hog utstrackning stod for
att halla ordning pd sammanhingande information (t ex refe-
renser mellan dokument) och versioner i kombination. Det
ar dock ofta tillaggsfunktioner som kan kopas till dokument-
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hantering inom ett foretag, medan projektnatverk annu sal-
lan erbjuder ndgon sddan utvecklad funktionalitet.

Byggarens behov av processtod involverar ett flertal 1T-
system for ekonomistyrning, handel, materialhantering, pro-
duktionsplanering etc. De dr idag i liten utstrackning inte-
grerade, i synnerhet inte mellan olika féretag. Overféringen
av information sker i stor utstrackning med hjilp av doku-
ment som utvaxlas direkt mellan olika parter, t ex bestill-
ningar av varor och tjanster. Potentialen for rationalisering
ligger i en mer direkt integrering snarare dn i en utvecklad
dokumenthantering. Behoven av snabb kommunikation for
att praktiskt 16sa problem pd byggplatsen kraver dialog och
sker via telefon, fax och/eller e-post. Tillimpningen hammas
i viss man fortfarande av den ojimna spridningen av bade
tillgdng pa och kunskap om digital kommunikation, men
dokumenthanteringssystem och projektnitverk ger inte hel-
ler stod for denna typ av snabb, dubbelriktad utvixling.

Férvaltarens behov av ordnad lagring av dokumentation
stammer val Overens med dokumenthanteringssystemens
funktionalitet. En svaghet, i synnerhet i ett Overgangsskede,
ar fingsten av dokumentegenskaper for sokning (metadata)
som kraver en arbetsinsats och for att bli uttommande helst
bor utforas pa leverantorssidan. Problem att tackla dr ocksa
granssnitten mot anvandare. Eftersom mdnga skilda kate-
gorier/yrkesgrupper ska anvianda dokumenten, behover inne-
héllet och presentationen anpassas for olika andamal. Detta
ar principiellt mojligt i ménga system, men kraver kostsam-
ma anpassningsinsatser. Slutligen har forvaltaren behov av
integrering av dokument med andra informationsmangder,
t ex kontrakt eller drift- och underhallsplanering, dven det
uppgifter som kraver sirskild anpassning mellan respektive
system.
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Nyitjarens behov ar i huvudsak ett delbehov i forvaltnings-
fasen. Atkomsten av dokument sker genom forvaltaren och
dialog sker med forvaltaren/hyresviarden. For dtkomst till do-
kument behovs anpassade granssnitt mot forvaltarens system,
som tekniken i sig lanar sig till men dar kostnader kan vara
hamskon. Dialogen kraver andra media 4n dokumenten, som
bara kan utgora underlag eller bekrafta overenskommelser.

Sammantaget kan man konstatera att den dominerande
nyttan ar att leverera dokument i en for anvindare val struk-
turerad ordning som underldttar navigering och sokning.
Pidrivande dr ocksa i praktiken mycket riktigt ofta mot-
tagarsidan, dvs. bestillare/forvaltare och deras projektledare
—och byggare i den man de har mojlighet att komma in tidigt
i projektet. Projekteringen betraktas som leverantor av doku-
mentation till produktion och forvaltning och projektnatver-
ken som lagringsplats for det fardiga resultatet. Krav stalls i
forsta hand pa att lagra i en struktur och med metadata som
behovs i anvandningsskedet. Eftersom leverantorerna av do-
kument inte ser ndgon storre effektivisering i sina processer
prioriteras andra medel for kommunikation under projek-
tets gdng. Det saknas stod for att integrera dokumenten med
de processer de ingdr i, utover det direkta att hantera deras
granskning och godkannande.

Slutsatser

Anviandarna gor val av kommunikation som baseras pa den
egna nyttan, i all den utstrackning de har frihet att gora sdda-
na val. Genom avtal och direktiv i ett projekt kan kommuni-
kationen styras med sikte att nytta lingre fram i processerna
— och for andra deltagare an producenterna av information
— kan astadkommas. Det innebir ofta att projektdeltagarna
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upplever en 6kad arbetsborda for att producera information
de inte sjilva kan utnyttja.

Eftersom de dominerande dokumenthanteringssystemen
utvecklats for intern anvindning i fasta organisationer ir
de ocksd ganska kravande nar det géller anpassning for sir-
skilda andamal, kostnader som kan motiveras och forsvaras
inom ett foretag men mer sillan for projektets tillfalliga
organisation. Visserligen dr dokument fortfarande en vik-
tig informationsform som mdste hanteras pa ett sikert och
systematiskt sitt. De dr dock som beskrivits resultat av en
aktivitet, medan aktiviteten i sig ofta krdver mycket mer av
kommunikation dn vad som uttrycks i dokumentet.

Det kan ifrdgasattas om den inslagna viagen har forutsatt-
ningar att vara fruktbar. Det verkliga behovet av kommu-
nikation i projekt har uppenbarligen sin tyngdpunkt utan-
for dokumenthanteringens traditionella doman. Samtidigt
centreras anvandningen av projektnitverk i praktiken kring
dokumenthantering i betydelsen dokumentlagring

Vanliga forklaringar som att branschen ar konservativ el-
ler att IT-kunskapen ar otillriacklig kan visserligen bidra till
den langsamma introduktionen av dokumenthantering, men
ar inte tillrdckliga. Det finns i grunden en maélinriktning i
projektprocessen, mot snabb kommunikation for snabba re-
sultat och sinkta kostnader, som skulle frimja anviandning-
en av tekniken om den verkligen bidrog till detta.

Frégestallningar infér framtiden

Dokumenten och processen

En grundliggande brist i funktionaliteten dr som synes att
hanteringen av dokument inte har stod for samband med
de processer de anvands i. Att dstadkomma narmare kopp-
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lingar dem emellan kan darfor vara ett sitt att utnyttja po-
tentialen i IT for att uppnd hojd kvalitet i projektarbetet. For
att astadkomma detta kan bade tekniken och arbetssittet
behova utvecklas. Framst handlar det om att dokumenthan-
teringen ska stodja projektets karnprocess: att samverka for
att finna losningar pd komplexa uppgifter. Praktiskt kan det
innebidra t ex att man kan fora en diskussion kring prob-
lem med hjilp av skisser som delas av projektgruppen, att
andringar av dokument refererar till beslutspunkter eller att
dokumenterade l6sningar refererar till underliggande krav.

Integrering mellan féretag och projekt

En visentlig svarighet for att dstadkomma mer avancerad
och konsekvent anvindning av IT for kommunikation i
projekt ar det faktum att projektarbetet forsiggdr under be-
gransad tid med deltagande av ett flertal foretag och deras
medarbetare. Vanligtvis har vart och ett av foretagen sin egen
etablerade I'T-milj6 med programvaror, strukturer och rutiner
for att skapa och hantera dokument. Att i ett projekt fullt
utnyttja de dokumenthanteringssystem som dr tillgangliga
idag kraver antingen att man upprittar en sarskild projekt-
miljo dir informationen skapas och hanteras — som ersitter
foretagsmiljon — eller att information fullstindigt overfors
mellan de olika parternas egna system. Bida fallen innebar
for projektdeltagarna en sé stor insats i anpassning av system
och/eller utbildning av medarbetarna att den inte ar praktiskt
eller ekonomiskt forsvarbar annat dan i mycket langvariga och
komplexa projekt.

Ett alternativ som testats i ndgra fall och fortjanar att
utvirderas och vidareutvecklas dr att arbeta med ett stan-
dardiserat granssnitt mot ett gemensamt system eller doku-
mentbas. Man utvaxlar alltsd dokument tillsammans med
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metadata i ett standardiserat format, lika fran projekt till
projekt. Det bor till skillnad fran den sarskilda projektmiljon
kunna tillimpas pé olika nivéer efter projektens behov, och
medger for projektdeltagarna att arbeta i den IT-milj6 och
med de redskap som de har vana av och kompetens for. Det
innebadr ocksa for de enskilda deltagarna att de inte begran-
sas till att hantera den information som dr gemensam for
projektet, utan i sin egen miljo kan ta hansyn till foretagets
behov av gemensamma strukturer och utbyte pa kort och
lang sikt.

Dokument kontra modeller

Vi befinner oss i en period dir vi fortfarande tungt forlitar
oss pd dokument i traditionell mening. Det dr dokumenten
som utgor den godkianda informationen for anvandning sd-
vil i byggande som i forvaltning. Samtidigt skapas mycket av
information om byggnader och anlidggningar i modellform
i CAD-systemen. Ritningar skapas som utdrag ur modeller.
Idag finns en genuin osikerhet kring hur man ska hantera
modellerna, i synnerhet sedan ett projekt avslutats. I manga
fall sparas endast ritningarna for vidare anvandning, tillsam-
mans med andra dokument i textform. I praktiken innebir
det en informationsforstoring, dir man maste manuellt ater-
skapa de forlorade modellerna vid ett senare tillfille nar de
behovs. Det innebiar ocksd att man forsvagat banden till
processen pa sd vis att dokumentation av l6pande forand-
ringar forsvdras och bristande aktualitet minskar virdet pa
dokumentationen.

Aven under projektets gang saknas utvecklade rutiner
och konventioner for att dela modellinformationen pa ett
kontrollerat sitt, vilket 4 ena sidan leder till overskotts-
information for att i varje enskilt fall forklara modellernas
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innehall och anvindning, 4 andra sidan till att dtkomsten
till modellinformationen begrinsas till de deltagare som ar
sarskilt initierade.

Projekt- kontra férvaltningsinformation

Overforing av dokument fran projekt till férvaltning innebir
att man behover inordna dem i en annorlunda struktur, och
metadata ska stodja sokbarhet som inte varit vasentlig i pro-
jektskedet. Detta kan utgora hinder, dels pa grund av att stora
arbetsinsatser kravs, dels for att de parter som en ging ska-
pat dokumenten och darfor har god kunskap om dem kanske
inte langre finns tillgangliga. For att forebygga en sidan si-
tuation borde metadata om forvaltningsinformation kunna
ldggas in kontinuerligt redan i projekteringsskedet, t ex fastig-
hets- och husbeteckningar, samt system- och byggdelsbeteck-
ningar. Om detta gors samtidigt med att dokumenten skapas
bor det ocksa kunna ske betydligt rationellare, med en hog
grad av automatik.

Langsiktigt héllbar information

Dokumenthantering kommer bast till sin ritt om den ar
langsiktig, dvs. om informationen kan leva vidare genom
olika processer och system sa lange som dokumenten har ak-
tualitet. I det l1dnga tidsperspektivet ar fragan vad som kravs
av dokument for att passa for forvaltning, for att de ska
vara anvandbara for olika andamal, kunna héllas dtkomliga
rent tekniskt och kunna dteranvindas i framtida projekt. 1
problemstillningen ingar bade att ha teknisk kontroll pa me-
dia och dataformat och att innehallsmassigt kunna garantera
informationens kvalitet och anviandbarhet.
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Projektndtverk
— dokumenthantering
eller kommunikation?

Alexander Lafgren

Ett verktyg som under de senaste aren har etableras som en kom-
munikationsplattform i stora byggprojekt dr projektnatverk.
De projektnitverk som finns pa marknaden ar olika utformade
och inriktas till stor del pa att styra kommunikationen enligt be-
stimda principer. Verktygen syftar till att forbattra samarbetet
mellan de olika deltagarna samt effektivisera den enskilda pro-
jektorens arbete for att skapa en battre slutprodukt.

De byggrelaterade projektnitverken erbjuder en vision
om en IT-plattform for den totala kommunikationen i ett
projekt. Visionerna for de konkurrerande projektnitverken
ar likartade, men deras utformning och verktyg skiljer sig
fran varandra. Projektndtverken ar konstruerade enligt de
olika systemleverantorernas framtagna principer och arbets-
rutiner. Anviandningen av nitverken Overensstimmer dock
inte med den uppsatta malbilden. Fragan ar hur projekt-
natverken skiljer sig at fran varandra och vad de anvinds till
i projektorganisationerna?
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Studien

I detta kapitel beskrivs funktioner, strukturen och anvind-
ningen av fyra olika projektnitverk — Byggnet, PNet, Pro-
jektplatsen och Projektstruktur. Syftet ar att redogora for de
mojligheter som respektive projektnitverk erbjuder for att
samordna kommunikationen i projekt samt att jamfora det-
ta med den faktiska anviandningen av nitverken och motiven
till varfor de inte anviands som det ar tankt.

Kapitlets innehdll baseras pa studier av de ovan namnda
projektnitverken. Studierna bestod av en inventering och
dokumentation av de fyra projektnitverken, samtal med repre-
sentanter fran respektive systemleverantor samt tta intervjuer
med anvindare av projektnitverken, tvd anvandare av vart-
dera natverk. Dessutom har referat fran djupintervjuer fran
fallstudien Kvarteret Forskningen 1 anvints som komplette-
rande material i detta kapitel. Innehéllet i dessa intervjuer kret-
sade kring kommunikationsmonstren i det studerade byggpro-
jektet samt anvandningen av projektndtverk.

Projektnatverken har framst studerats i projekteringsfa-
sen av byggprojekt. De anvindare som intervjuats har ater-
speglat det breda spektrum av aktorer som ar inblandade i
en byggprojektering. De intervjuade personerna har varit allt
ifrdn projekterings- och byggkonsulter, konstruktorer, pro-
jektorer, arkitekter och installatorer till projekt- och projek-
teringsledare, bestillare samt samordnare. De personer som
anvant olika projektnitverk i en mingd olika projekt har
kunnat beskriva skillnader i att anvinda respektive system.
Minga anviandare har ocksa kunnat skildra hur projektnat-
verken anvints i byggproduktionen och hur det skiljer sig
fran projekteringsfasen.
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Projektnatverken ir standigt under utveckling och om-
arbetning. Projektnitverken har frimst studerats i deras
respektive grundutforande som var i kraft maj 2004. Even-
tuella dndringar och uppdateringar av systemen som tritt i
kraft efter det har inte undersokts. Inte heller omarbetade
versioner av projektnarverken har varit av primirt intresse
for denna studie.

Struktur

Om de fyra projektnitverken betraktas frin en oversiktlig
strukturell synvinkel uppticks en klar skiljelinje mellan tva
typer av system med antingen fast eller fri struktur.

Fast struktur

Byggnet och PNet har fast struktur. Detta innebir att sys-
temen har en firdig uppsittning mappar for att lagra och
organisera alla dokument och handlingar for varje projekt.
Mappstrukturen ar uppdelad i dokument under arbete (dvs.
annu ¢j godkanda) och godkidnda handlingar.

Byggnets och PNets funktioner och verktyg ar orienterade
kring dokumenthantering samt kopiering och distribution av
handlingar. Byggnet ar sarskilt styrt mot kopiering och dist-
ribution. Alla dessa tjanster ar knutna till majoritetsiagaren
Arkitektkopia. Bdde Byggnet och PNet har drendehante-
ringssystem for handlingar. Ndgra verktyg for planering och
styrning av projekt finns inte. Den fasta strukturen i kombi-
nation med det avgriansade och riktade utbudet av verktyg
i bade Byggnet och PNet gor att de ar fraimst anpassade for
projekt inom byggbranschen.
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Fri struktur

Projektplatsen och Projektstruktur har fri struktur. Detta
innebdr att mappstrukturen for lagring av dokument kan
utarbetas och modifieras for varje enskilt projekt. De tva
projektnatverken erbjuder ocksa ett bredare utbud av funk-
tioner och verktyg jamfort med Byggnets och PNets fasta
struktur. P4 Projektplatsen och Projektstruktur finns t.ex.
verktyg for planering och styrning av aktiviteter i ett pro-
jekt, samt mer utvecklade kommunikationstjanster mellan
projektdeltagare. Projektplatsen och Projektstruktur ar inte
heller lika riktade mot byggrelaterade projekt utan har en
mer generell utformning som kan adressera en bredare mal-
grupp.

Projektstruktur dr utformat ur en projektledares syn-
vinkel, med tydlig fokus pa styrning av projekt fran pro-
jektledarens sida. Darfor ar projektledaren daven projektad-
ministrator for systemet med befogenheter 6ver alla andra
anvindare. Projektplatsen har en struktur som 4r mer flexi-
bel diar man kan dela ut administratorsrittigheter till en
eller flera projektdeltagare. P4 sd satt gar det att separera
administratorsrollen fran projektledarrollen.

Projektstrukturs innehdll och utformning gir att an-
passa till olika projekt eller till en organisations specifika
krav. Dessa omarbetade versioner av Projektstruktur ar-
betas fram av SWECO Projektledning mot konsultarvode.
Exempelvis har ett koncept vid namn Projektfonstret arbe-
tats fram at Stockholms Lokaltrafik. Denna variant av Pro-
jektstruktur ar inriktad pa dokumenthantering och har ett
mycket mer avskalat utbud av verktyg jamfort med grund-
utforandet av systemet.

Projektplatsens utformning ar mest flexibel och generell
av de fyra studerade projektnatverken. Projektplatsen ar
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minst styrd mot ndgot specifikt anvindningsomréde, pro-
jektroll eller bransch, samt har storst utbud av funktioner
och verktyg.

Funktioner och arbetsgéng

S4 vad innehdller dessa projektnitverk? Nu foljer fyra kort-
fattade redogorelser av respektive system. Varje redogorelse
inleds med en kort historik, darefter beskrivs huvudverkty-
gen samt hur den 6vergripande arbetsgingen i projektnit-
verken ar tankt att fungera.

Byggnet

Byggnet har sitt ursprung i kopierings- och distributionsfore-
taget Arkitektkopia. Historien om Byggnet borjar med byg-
gandet av Globen i Stockholm 1987, dar arbetssittet med ett
IT-baserat projektnitverk testades for forsta gangen fullt ut.
Baserat pa erfarenheterna fran Globenprojektet utvecklade
Arkitektkopia en egen projektnitverkslosning. 1997 blev
gansten Internetbaserad, och man flyttade verksamheten till
ett eget bolag. Bolaget dgs idag av Arkitektkopia, Spring-
board Venture Capital samt finska Buildercom. Ambitionen
med Byggnet ar att det ska vara ett ldttanvant och komplett
IT-baserat processtod for bygg- och fastighetssektorn.

Efter inloggning i Byggnet visas systemets startsida. Start-
sidan ar personlig och visar alla projekt som anvandaren ar
delaktig i, antingen som anvindaren startat sjalv eller pro-
jekt som personen ar inbjuden till.

Genom att klicka pa ett projekt pa startsidan 6ppnas pro-
jektet och dess entrésida. P4 entrésidan kan en oversiktlig
grafisk tidsaxel for projektets huvudskeden skapas. Pa vins-
ter sida finns verktygsmenyn for projektet.
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Byggnet har en e-postbaserad aviseringsfunktion for varje
projekt dar varje projektdeltagare kan vilja vid vilka handel-
ser och uppdateringar i projektet hon/han vill bli informerad
om. Aviseringen sker via e-postmeddelanden som skickas
fran Byggnet till respektive projektdeltagare. Uppdatering-
ar som skett sedan anviandaren loggade in senast visas ocksa
med roda flaggor framfor respektive projekt pa startsidan.

Det finns tre olika behorigheter till projekten — Administra-
tor, deltagare och besokare. Administratorer kan bjuda in
andra deltagare, dndra behorigheter, bestimma mappar
m.m. i projektet.

Dokumenthanteringssystemet ar huvuddelen av Byggnet.
Som redan namnts har Byggnet en fast mappstruktur och
innehdllet dr orienterat mot byggsektorn. Rubriker, mapp-
namn, handlingar och discipliner ar fordefinierade i systemet.
Mappnamnen foljer Bygghandlingar 90 och det finns firdiga
mappstrukturer for tre huvudtyper av projekt — Husprojekt,
Anldggningsprojekt samt Forvaltning/Arkiv. Handlingar och
dokument dr ordnade i tre underkategorier — Under arbete,
For godkannande och Gillande. Dessa kategorier dr dven de
tre tillstdnden i Byggnets godkannandesystem for alla hand-
lingar. Grundinstallningen i Byggnet ar att alla deltagare ska
godkidnna sina egna handlingar, si kallad egenkontroll. Ad-
ministratoren kan ta bort denna rittighet varpa handlingen
istéllet flyttas till »For godkdnnande«. Har ifran kan endast
administratoren eller ndgon annan med full behorighet god-
kanna handlingen och placera den i kategorin »Gallande«.

En handling kan sokas pd metadata eller genom att leta
i mappstrukturen. Nar en ny version av en fil laddas upp
sparas den gamla versionen i systemet. Det gar fortfarande
att titta pa den men da visas ett varningsmeddelande pa skar-
men som upplyser om att det inte 4r den senaste versionen.
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Versionshanteringen med versionsnummer pa alla dokument
sker automatiskt i Byggnet.

Byggnet har en funktion for filhistorik dir anvinda-
ren kan se nér varje enskilt dokument laddats upp, nir det
har hamtats, reviderats och godkants, samt vilka projekt-
deltagare som utfort dessa atgarder. Varje enskild handelse
skapar en logg i systemet. Byggnet har dessutom en funktion
for att »spola tillbaka« projekt, dvs. dterskapa ett projekt till
en viss tidpunkt. P4 sd sitt kan projektdeltagarna se vilka
andra handlingar som var gillande och vad som var pro-
ducerat vid tidpunkten.

Det finns ocksd en gemensam fillida som fungerar som en
separat fillagrings- och arkiveringsplats med fri struktur som
alla i projektet kommer at. Dessutom har varje deltagare har
en egen fillada dar det gér att spara filer och mallar som en-
dast deltagaren sjilv har tillgang till.

Byggnet har ett drendehanteringssystem for handlingar.
Arendehanteringssystemet hanterar tvd typer av drenden —
fragedrenden som inte paverkar projektet och drenden som
medfor konsekvenser for projektet, t.ex. ekonomiska, tids-
massiga eller juridiska. Administratoren avgor om ett drende
medfor konsekvenser for projektet eller inte.

Byggnet har en inbyggd dokumentlisare, en sa kallad
»viewer« som klarar en mingd filformat. Med denna kan
anvidndaren bjuda in andra i projektet till visningen av en fil
for att t.ex. visa olika detaljer av den eller diskutera den. An-
vandaren kan dessutom jamfora olika versioner av samma
handling i dokumentlasaren. De olika versionerna oppnas
da sida vid sida i viewern och ett resultat av jamforelsen pre-
senteras i en ruta under.

Via Byggnets korrespondenssystem kan meddelan-
den skickas mellan projektdeltagare och det finns dven en
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anslagstavla dar information kan meddelas till alla projekt-
deltagare. Deltagarnas adressuppgifter finns tillgangliga i en
adresslista dir anvindarna sjilva ansvarar for att sina upp-
gifter ar uppdaterade.

Byggnet har en mangd funktioner fér kopiering och distri-
bution av handlingar. Dessa funktioner ar knutna till Arki-
tektkopia. I Byggnet finns dven ett verktyg for att gora digita-
la forfragan pa t.ex. entreprenad, anlaggningar eller tjanster.
Aven denna funktion for forfragningsunderlag 4r knuten till
Arkitektkopia som kopierar och distribuerar handlingarna
till de berorda intressenterna.

PNet

PNet lanserades 1997 av Skanska Teknik. De fick i uppgift
att skapa en projektpool for ett stort projekt, men istillet
skapade man ett Internetbaserat system for projektet, PNet-
www. Systemet har sedan utvecklats och tillhandahallits
av Skanska Teknik dnda fram till maj 2004. Da togs PNet
over av foretaget Apricon, som ags av tidigare medlemmar
av PNet-gruppen inom Skanska Teknik. Tanken med PNet
ar att det ska vara ett centralt IT-verktyg for att strukture-
ra dokumentationen och forenkla kommunikationen i bygg-
projekt och fastighetsforvaltning.

Nir en anviandare loggar in i PNet 6ppnas startsidan till
det projekt anvindaren sist arbetade med. Startsidan kan ut-
formas individuellt for varje projekt. I en rullgardinsmeny
overst pa startsidan listas alla projekt som anvandaren ar
ansluten till. Ur den valjs vilket projekt man vill arbeta med.
Verktygsmenyn dr lokaliserad pa vinster sida.

Aviseringsfunktionen i PNet pdminner om den i Bygg-
net. Den ar e-postbaserad och for varje disciplin kan anvan-
daren vilja om hon/han vill ha ett e-postmeddelande nar
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nya inldgg eller uppdateringar gors i berorda arenden och
handlingar.

PNet och Byggnet liknar varandra mycket i bade struktur
och innehdll. Systemet for dokumenthantering ar det centra-
la innehallet dven i PNet. Varje anvandare i PNet har en spe-
cifik behorighet som ger personen ratt att andra, ladda upp
samt hiamta vissa typer av filer. Till »Inkorgen« hamnar de
ritningar och dokument som ska granskas eller publiceras.
Alla handlingar sorteras efter skede. Nar en handling har bli-
vit granskad skickas den tillbaka till upprattaren for eventu-
ell korrigering innan den publiceras. En del dokumenttyper
i PNet kraver egenkontroll. Dokument som kraver godkan-
nande gér igenom en process dar de forst laggs ut som »preli-
mindr handling«, sedan gar dokumentet ut »for granskning«
till de personer som utsetts till granskare. Nar dokumentet
sedan godkinns av projekteringsledaren kan det uppdateras
till en firdig bygghandling. En 6versiktlig historik med en
logg 6ver uppdateringar kan ocksa genereras for varje upp-
laddad fil i PNet.

Sokning av dokument kan goras antingen via dokumen-
tens metadata eller genom att leta efter en handling via trad-
strukturen. Om samma sokning nyttjas regelbundet kan en
soknings parametrar sparas for att kunna dteranviandas.

PNet har en dokumentlidsare som kan laddas ned och in-
stalleras lokalt pa datorn man arbetar vid. Dokumentldsaren
hanterar de vanligast forekommande filformaten. Dokument
och handlingar kan skrivas ut lokalt eller skickas till kopie-
ringsforetag for distribution. Till skillnad frdn Byggnet gér
det att vilja vilket foretag man vill knyta till kopierings- och
distributionsverktyget i PNet.

Via PNets e-postbaserade meddelandefunktion kan med-
delanden skickas internt i projektet till enskilda deltagare
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eller till forvalda e-postlistor, t.ex. till alla i en viss discip-
lin. Projektdeltagarnas adressuppgifter finns tillgangliga i en
adresslista dir anviandarna sjdlva ansvarar for sina uppgifter.
Projektledningen har tillgdng till en anslagstavla dar med-
delanden till hela projektgruppen kan presenteras. PNet har
ocksa ett granskningsforum dér alla projektdeltagare kan
diskutera specifika handlingar eller andra fragor som beror
projektet.

PNet har aven ett verktyg for drendehantering. Det finns
tva drendetyper i PNet, Fraga/Svar och ATA (dndring och
tilliggsarbete). Fraga/svar bestir av en dialog mellan tva
parter. Syftet ar att fa fram ett besked i ett drende dir det
saknas information eller hitta en l6sning pé ett uppkommet
problem. En friga kan komma att omvandlas till ATA om
behovet uppstar, dvs. om beskedet innebir en dndring. ATA
bestar av en dialog mellan tvd parter om ekonomiska och
andra konsekvenser av att projektet har dndrats.

Projektplatsen

Projektplatsens grundare var tidigare anstallda pd Svenska
Institutet for Systemutveckling (SISU) dir de forskade om
hur man kan anvianda och utveckla IT for kommunikation
och samverkan. I forskningsinstitutets regi skapade de 1997
en webbtjanst for projektsamarbete med integrerade och
sakra kortbetalningar, SISU Virtual Workplace. Killkoden
till systemet koptes ut 1998 och Projektplatsen utvecklades
sedan i ett nystartat foretag vid namn Projektplace Interna-
tional. Foretaget 4gs bland annat av Investor Growth Capi-
tal, I2I Venture (i samarbete med Woodbridge/Thomson) och
Arctic Ventures. Projektplatsen vill erbjuda en allomfattande
Internettjanst for styrning av professionellt projektarbete for
alla typer av branscher.
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Startsidan pa Projektplatsen bestir av en handfull flikar
dar anvandaren kan starta ett nytt projekt, 6ppna ett befint-
ligt projekt, ga till arkiverade projekt, skapa eller anvianda
projektmallar samt fi en sammanstillning 6ver alla befint-
liga projekt. Anvandaren 6ppnar ett befintligt projekt genom
att klicka pa projektnamnet.

P4 ett projekts entrésida listas alla projektspecifika verktyg
i form av ikoner pa mitten av skdarmen. P4 vinster sida finns
personliga verktyg som ror projektet samt verktyg av mer
privat karaktir. Liksom i Byggnet anviander Projektplatsen
roda flaggor for att tala om for anvindaren att det skett upp-
dateringar sedan hon/han senast var inloggad. Genom att
klicka pa en rod flagga framfor en verktygsikon far projekt-
deltagaren reda pd vad som ar nytt under det verktyget.

Projektplatsen dr ett innehdllsrikt och flexibelt system
som dr inriktat mot projektorganisationer och arbete i pro-
jekt i storsta allmanhet. Projektnitverket har inga verktyg
som dr speciellt orienterade mot byggsektorn.

Nir ett projekt startas pa Projektplatsen utses en person
som dr administrator for projektet, projektigaren. Projekt-
dgaren kan sedan ligga till fler administratorer. Administra-
torerna har mojlighet att reservera mer diskutrymme for
projektet, andra behorigheter for grupper och medlemmar,
andra instillningarna for aktivitetsrapporteringen fran sys-
temet till projektmedlemmarna, dndra avtal, 6verfora agar-
skap, avsluta projektet m.m. Grundinstillningen for akti-
vitetsrapporten ar att alla deltagare i ett projekt far en daglig
rapport fran Projektplatsen skickad till sig via e-post om de
senaste uppdateringarna.

Dokumenthanteringssystemet i Projektplatsen har fri
mappstruktur. En person med administratorsrattigheter ska-
par mappstrukturen for projektet och ger olika projektdel-
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tagare olika behorigheter till mapparna. Anvandarna kan
sedan ladda upp och uppdatera dokument i de mappar de
har behorighet till. Om en anvindare vill hindra att ndgon
andrar eller byter ut ett dokument, till exempel medan an-
vandaren redigerar det, kan dokumentet ldsas. Projektplat-
sen har en inbyggd versionshantering som automatiskt spa-
rar ett dokument med ett nytt versionsnummer niar nigon
uppdaterar det. Signering av dokument kan anviandas exem-
pelvis nar en eller flera ska godkinna ett dokument. Nir ett
dokument har signerats kan inga ytterligare andringar goras
i dokumentet. Alla handelser som beror ett dokument sparas
vilket gor att det gar att fa en historik for varje dokument.
Sokning pa metadata kan goras for att hitta en specifik hand-
ling i mappstrukturen. Frdn dokumenthanteringssystemet
kan anvandarna dessutom skicka handlingar via e-postfor-
mular. Projektplatsen tillhandahaller ingen dokumentlisare
(viewer), utan dokument kan endast lisas om anvindaren
har programvara installerat pa sin dator som stodjer filfor-
matet pd dokumentet.

Projektplatsen har ett diskussionsforum dar projektdelta-
garna kan diskutera problem och dela med sig av tankar och
idéer. Ett svar pd ett inldgg i diskussionsforumet kan dven
skickas via e-post till den person som skrivit inldgget.

Varje projekt har en projektkalender dir deltagarna kan
boka in moten och sitta upp milstolpar och aktiviteter. Inbju-
dan till moten skickas via e-post. Motena kan sedan bekriftas
eller avbojas av projektdeltagarna.

Verktyget for planering och uppfoljning i Projektplatsen
kan anvindas for att planera projekt och folja upp arbetet
under projektens gang. Planeringen kan goras som en over-
gripande att-gora-lista eller en hierarkisk struktur av del-
arbetsuppgifter med aktivitets- och tidsplanering. Beroenden
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mellan aktiviteter kan sittas och varje aktivitet kan tilldelas
den forvintade tidsdtgdngen samt materiella och personella
resurser. Avstimningar mot tid, resurser och kostnader kan
sedan goras.

Projektplatsen har ett e-postbaserat drendehanterings-
system. Varje projekt har en egen e-postadress dit projekt-
gruppen eller andra intressenter kan skicka viktiga drenden
sa som fragor, felrapporter och forfragningar med bifogade
filer. Syftet med detta dr att minska risken for att ndgot vik-
tigt arende blir liggande i en enskild persons e-postlada.

Projektplatsen har inbyggda SMS- och e-posttjanster for
att kommunicera med bade projektmedlemmar och externa
parter.

I ett projekt har varje projektdeltagare en privat area for
lagring av egna dokument, en privat kalender, egen adress-
bok och agenda 6ver egna aktiviteter. Ingen annan har till-
gang till anviandarens privata plats och den information som
finns dir.

Varje projektdeltagare har dven en tidsredovisningsfunk-
tion dir de kan redovisa den tid som de har lagt ner pd ar-
betsuppgifter i de olika projekten pd Projektplatsen. Tids-
redovisningen kopplas direkt till aktivitetsplaneringen i res-
pektive projekt. Projektplatsen har dven ett verktyg som sam-
ordnar alla méten som projektdeltagaren dr inbokad pa i alla
projekt. De moten som visas i en anvandares privata kalender
hamtas fran projektkalendrarna i de projekt dar personen ar
medlem.

Projektplatsen har ett antal funktioner for att kunna ex-
portera data fran systemet till Microsofts produkter, exem-
pelvis kalenderdata och kontaktinformation till MS Out-
look, och tid- och resursplaneringsdata till MS Project.
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Projektstruktur

Projektstruktur har utvecklats och tillhandahalls av SWECO
Projektledning som ingdr i SWECO-koncernen. Projektnit-
verket dr resultatet av foretagets verksamhet inom utveck-
ling av metoder och verktyg for projektstyrning inom framst
bygg- och fastighetssektorn. Projektstruktur anvandes for
forsta gdngen i slutet av 1990-talet d& Visttrafik behovde en
elektronisk dokumentdatabas. Idag syftar Projektstruktur till
att vara ett heltdckande Internetbaserat managementsystem
for samordning, styrning och kommunikation i projekt
for aktorer inom bygg- och anliggningssektorn och andra
branscher med motsvarande behov.

Efter inloggning i Projektstruktur kommer anvindaren
till startsidan for det projekt hon/han arbetade med sist. Till
vinster pd skdrmen visas en mappstruktur som upprattats
fore starten av projektet, vanligtvis av projektledaren. Overst
finns verktygsmenyn for systemet som ar framtaget enligt
projektledningsstandarden PMI. Principerna for arbetsgang-
en i PMI innebar att alla aktiviteter i ett projekt maste regist-
reras och dokumenteras i ritt ordning och lankas till var-
andra for att de olika projektledningsverktygen i systemet
ska kunna anvindas.

Uppladdning av handlingar med kompletterande metada-
ta fungerar pa samma sitt som for de andra projektnatver-
ken. I Projektstruktur kan varje anvandare endast ladda upp
filer till de mappar hon/han har behérighet till i systemet.
Projektstruktur har ett godkannandesystem for handlingar,
vilket innebar att personer med ratt behorighet kan godkén-
na arbetsdokument. Nar de godkants hamnar de i en mapp-
struktur for godkinda handlingar som definieras for varje
enskilt projekt. Endast dokument av vissa filformat gar att
godkinna. For visning av handlingar finns en dokumentla-
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sare som hanterar ett stort antal filformat. Dokumentldsaren
laddas ned och installeras lokalt pd datorn man arbetar vid.

Projektdeltagarna kan soka efter handlingar i Projekt-
struktur genom att leta sig fram i mappsystemet eller genom
sokning pa metadata. Vid revisioner av dokument sparas alla
gamla versioner i systemet, och det ar mojligt att gd tillbaka
och titta pa dem. Oppnas en gammal version av en handling
visas ett varningsmeddelande. Projektstruktur har ocksa en
funktion for att skicka handlingar till ett kopieringsforetag
for kopiering och distribution.

Grundinstillningen i Projektstrukturs aviseringsfunktion
ar att alla projektdeltagare far e-postmeddelanden vid samt-
liga uppdateringar i projektets mappstruktur. Deltagarna
kan didremot vilja en mer avgransad uppsittning hiandelser
hon/han vill bli aviserad om.

Som tidigare namnts har Projektstruktur ett granssnitt
med tydligt projektledningsperspektiv. Systemet har ett verk-
tyg for att skapa en WBS (Work Breakdown Structure) dir
varje projekt kan brytas ned i olika aktiviteter till onskad de-
taljniva. Detta utgor sjdlva grundstommen i PMI-granssnit-
tet. Aktiviteterna kan sedan tidsbestimmas, kostnadssittas
och en tidsram samt en budget skapas. Med WBS-verktyget
kan projektledaren sedan bokfora upphandlingar, registrera
rakningar, skapa prognoser och registrera avvikelser for alla
aktiviteter. Strukturen i en WBS kan sparas som mall och
ateranvandas i andra projekt. Nar aktivitetsstrukturen dr
upprattad for ett projekt kan en tidplan med limplig nog-
grannhet skapas, samt ekonomiparametrar redigeras for
olika faser av projektet. Det finns dven ett system for risk-
hantering, dar det gar att ligga in och beskriva risker, be-
doma deras sannolikhet och paverkan pé projektet samt hur
varje risk kan undvikas och hanteras.
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Projektstruktur har en funktion for projektintern e-post.
E-postmeddelanden kan skickas till enskilda personer i pro-
jektet eller till fordefinierade e-postlistor. Projektdeltagarna
uppdaterar sina adressuppgifter sjilva i den gemensamma
adresslistan. Projektstruktur loggar alla e-postmeddelanden
varje anvandare skickar under projektets giang. Detta kan
anvandas for att f4 en historik over de drenden och aktivi-
teter varje projektdeltagare varit involverad i och vilka per-
soner deltagaren varit i kontakt med.

Det finns dven en funktion for forfragningsunderlag i Pro-
jektstruktur. Istéllet for att skicka ut forfragningsunderlag till
intressenterna laggs detta upp i systemet. Darefter meddelas
intressenterna att forfrdgningshandlingarna finns att himta
pa Projektstruktur om de onskas.

Anvandning i realiteten

Lever projektnatverkens syften, visioner och innehall upp till
anvandarnas behov? I detta avsnitt redovisas hur anvand-
ningen av projektnatverken ser ut i olika projekt samt ndgra
anvindares synpunkter pa projektnatverken.

Byggnet

Reflektionerna och synpunkterna kring Byggnet har framst
hamtats fran djupintervjuerna fran fallstudien Kvarteret Forsk-
ningen 1. I dessa intervjuer fick ett jugotal aktorer berdtta hur
Byggnet anvindes under projekteringsfasen av projektet samt
reflektera 6ver hur det fungerade. Detta intervjumaterial upp-
visade en enhetlig bild av hur projektdeltagarna anvinder
Byggnet och hur de upplever att det fungerar. De Gvriga tva
intervjuerna med Byggnetanvindare i andra projekt forstarkte

den bilden.
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Byggnet anvinds framst som en dokumentpool for bygg-
handlingar. Projektdeltagarna sitter pd olika kontor men har
tillgang till samma information och dokument via Byggnet.
Framforallt ser anvindarna Byggnet som en lagringsplats for
firdiga handlingar, ungefir som en gemensam »bokhylla«.
Manga drar sig for att lagga upp halvfardiga arbetshandlingar
pa natverket, »Man kastar inte upp precis vad som helst pa
Byggnet, det maste kdnnas genomarbetat« uttrycker en an-
vandare. Byggnet upplevs som en officiell plats for endast
godkinda handlingar. Handlingar som laggs upp dir ska vara
perfekta.

Mainga av anvandarna tycker att den storsta fordelen med
Byggnet dr att man slipper bestilla en massa papperskopior
och gora stora utskick av firdiga handlingar. Det ar lattare
att lagga upp och himta dem pa projektnitverket. Kopiering
och distribution av ritningar via Byggnet anser minga ir
effektivt. Verktyget for forfragningsunderlag tycker projekt-
deltagarna ocksa ar ett bra hjalpmedel. Det forenklar arbe-
tet med forfradgningar avsevart och effektiviserar processen
tidsmassigt.

Sparbarhet i ett projekt, att t.ex. kunna se vem som har
loggat in och gjort vad, upplevs vara en viktig funktion. Flera
av de intervjuade anvindarna upplever att Byggnet har be-
gransade mojligheter att kunna skapa en enkel 6verblick
over detta samt over de handlingar som finns upplagda.

Ambitionen att Byggnet ska vara navet for all intern
projektkommunikation och gemensam lagringsplats dir alla
dokument samlas och struktureras verkar inte kunna rea-
liseras. Den allmdnna uppfattningen bland anvindarna ar
att samordningen via Byggnet sonderfaller strax efter att ett
projekt startar. I praktiken anvinds e-post till stor del for att
skicka projektrelaterat material mellan projektdeltagarna.
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Det kravs mycket disciplin av deltagarna att anvinda Bygg-
net pa det sitt som det ar tankt. Aktuella dokument finns
inte alltid tillgdngliga pa Byggnet pa grund av att det slarvas
med dokumenthanteringen. Tidsbrist i kombination med att
man tycker det dr krangligt att anvinda Byggnet verkar vara
de framsta orsakerna till detta.

Det ar latt att projektdeltagarna anvinder andra kommu-
nikationsvdagar dn Byggnet. Anvindningen av projektnit-
verket kanns inte naturlig for manga projektdeltagare. Ofta
kanner de sig inte hemma i systemet och de dr vana att an-
vinda e-post och vanlig telefon for att skaffa den informa-
tion de behover. Om de sjélva dr daliga pa att utnyttja pro-
jektndtverket leder det till en generell osdkerhet kring an-
vandandet av systemet; »Man ar inte helt siker pa att allt
som har producerats finns upplagt pa Byggnet« uttrycker en
anvandare. Dessutom har aktorerna olika uppfattningar om
hur projektnitverket ska anviandas och hur information ska
lagras. Eftersom information skickas vid sidan av Byggnet
upplever méanga att det r en omvag att ligga upp handlingar
pa projektnitverket. Speciellt nar filer endast ska skickas till
en eller ett fital personer i ett projekt upplevs det som en
omvig att lagga upp filen pd Byggnet. E-post kdnns mer
bekvamt och det uppfattas som en mer informell informa-
tionskanal. Ritningar som finns upplagda pa Byggnet upp-
fattas som officiella handlingar och ingen vill ta ansvar for
halvfirdigt material. Mdnga av de intervjuade anviandarna
inser dock att distribution av dokument via e-post inte ar
sd lyckat eftersom alla projektdeltagare inte far tillgang till
samma information och uppdateringar samtidigt. Detta in-
formationsglapp mellan projektdeltagarna kan orsaka sva-
righeter i projektet.

Ett antal anvindare upplever att det ovan beskrivna
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problemet forstirks ytterligare om inte projektledningen
foregadr med gott exempel och utnyttjar projektnitverket
som det dr tinkt. Om inte projektledningen sjilv loggar in
pa Byggnet for att ladda upp och hdmta handlingar utan
istallet ber att f4 dokument skickade till sig, sinder det en
signal till alla andra i projektgruppen att det ar okej att inte
ga via Byggnet. Detta blir en effektiv katalysator som far
anvindandet av projektnitverket att falla samman. Fran
projektledningshdll kan det ofta racka med att de ar nega-
tivt installda till anvindningen av projektnitverket och
dess inverkan pa projektet for att det ska snabbt forlora sin
status som samordningsfunktion i organisationen.
Byggnets e-postbaserade aviseringsfunktion om uppdate-
ringar tycker ménga anvandare dr omstandlig och forvirran-
de. D4 nya dokument laddas upp eller uppdateras fér alla i
projektet en avisering via e-post om vilka forandringar som
skett. Aviseringarna talar om vilka filer som har berorts av
uppdateringarna. De talar inte om vad som skett med res-
pektive fil vilket innebér att en uppdatering av en handling
kan vara allt ifran att ndgra nya ritstreck har gjorts till att en
ritning har dndrats fullstindigt. Anvindarna far logga in pa
Byggnet, leta reda pa var de uppdaterade dokumenten lig-
ger, ladda hem dem och 6ppna dem for att sedan ta reda pa
vad som dndrats i respektive dokument. Det verkar som en
del anvidndare inte riktigt litar pa aviseringssystemet heller.
Minga anvindare skickar ofta ett extra e-postmeddelande
till alla projektdeltagare for att meddela om gjorda uppdate-
ringar. Mottagarna far alltsd tvd olika meddelanden om sam-
ma uppdateringar, vilket kan skapa forvirring. Aviseringarna
forlorar dessutom sin funktion nir manga slanger avise-
ringarna pa grund av att det ar for tidskravande att lisa dem.
For ménga ignorerade aviseringsmeddelanden resulterar i en
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situation didr projektdeltagarna inte riktigt har koll pd vad
som finns upplagt pd Byggnet. Anviandarna ringer istallet for
att logga in pa projektnitverket om de behover en handling.
P4 sa sitt skapas egna arbetsprocesser i projektet istillet for
att folja de ramar som finns, »Mianniskan vill ju trots allt ga
den enklaste viagen som kan leda till samma resultat« sager
en intervjuad person.

Anvindarnas asikter om Byggnets fasta mappstruktur gar
isdr. Framsta fordelen dr att man kanner igen sig om man
anviander samma struktur i alla projekt. Nackdelen dr att
strukturen kan kannas lite stelbent ibland; i vissa projekt
kan den vara for omfattande och i andra projekt kan det
vara en begransning att det inte gér att f4 en mer detaljerad
struktur. Flera anvandare tycker att det ar krangligt och tids-
kravande att lagga upp dokument pa Byggnet. Det krivs en
del manuellt arbete for att lagra en fil pa ritt stille samt be-
skriva den. En del anvidndare tycker att det dr svéart att hitta
handlingar pa Byggnet, strukturen kdnns svarnavigerad och
trog. Snabba revideringar skapar ocksa oordning bland rit-
ningarna och det kan vara svért ibland att gora skillnad pa
vad som ar prelimindra handlingar och vad som ir gallande
handlingar. »Det produceras mycket ritningar som ar dopta
till prelimindra handlingar, men man vet inte om dessa filer
ar godkinda av projekteringsledningen eller om filen ar ett
forslag fran nagon arkitekt eller projektor« uttrycker en an-
vandare.

Byggnet upplevs av vissa projektdeltagare som ett olamp-
ligt verktyg i projekteringsfasen, »Byggnet upplevs som en
bromskloss i projekteringen« sager en intervjuad anvindare.
I projekteringsfasen dr projektdeltagarna beroende av snabb-
heten i informationsutbytet och det gors manga dndringar.
Att sitta och bevaka och hitta information pa Byggnet upp-
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levs som osmidigt och komplicerat. E-post kanns effektivare
och mer bekvimt, iven om det ir litt att bli 6versvimmad
av information. I byggfasen, da det oftast inte sker sd stora
andringar i de gillande bygghandlingarna, verkar Byggnet
kannas mer anvindbart.

Byggnet har manga funktioner som inte utnyttjas av de
intervjuade anviandarna. Den framsta anledningen till detta
verkar vara att mdnga av funktionerna upplevs som en om-
vag. Exempelvis verkar inte meddelandesystemet och dren-
dehanteringen anvindas, utan detta skots via telefon och e-
post. Forutom att det upplevs som mer naturligt att stimma
av drenden via moten och telefon verkar anviandarna inte
orka eller ha tid att sitta sig in i Byggnets struktur och funk-
tioner. Vissa projektdeltagare ir dessutom ovana dator-
anvandare vilket komplicerar det ytterligare. Det finns inte
heller ndgra ekonomiska incitament for projektdeltagarna
att vara flitiga anvandare av projektnatverket. Anviandning-
en av Byggnet blir ett extra tidskrdvande arbetsmoment som
den enskilda projektdeltagaren inte far betalt for.

PNet

PNet och Byggnet ar snarlika varandra vad giller utbud av
verktyg och funktioner samt uppbyggnaden av systemet och
dess andamal. Intervjuerna med PNet-anviandarna gav en lik-
nande bild for anviandningen av systemet; projektnatverket
anvinds i princip endast till att publicera dokument. Ovriga
funktioner och verktyg anvinds sillan eller inte alls.

De intervjupersoner som arbetat i bade Byggnet och PNet
upplever att PNet dar mer anpassad till arbetsflodet i bygg-
processen. PNet upplevs av dessa personer som littjobbat
och att systemet innehdller bra sokfunktioner, »PNet kinns
mer utvecklad i samrdd med anviandarna« siger en anvin-
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dare. En intervjuad person tycker att PNet har battre mojlig-
heter att godkdnna ritningar och se historik 6ver dokument;
»Pa Byggnet har man endast en status pa filerna och ingen
mojlighet att godkidnna innan filen kan flyttas 6ver till nasta
skede. Det kdnns som att man pd PNet vet vilken ritning det
ar som galler. I Byggnet laggs godkanda ritningar in under
mappen godkidnda ritningar av respektive konsult da de har
fatt godkdnnande av projekteringsledaren. Det kan latt bli
fel. Jag upplever att PNet reglerar sdnt battre«

Registrering av dokumentbeskrivningar samt metadata i
PNet kan skapa missforstind tycker en del anvindare. Ett
problem ir att dokumentinformationen kan skrivas in pa
ménga olika sitt. Om flera personer arbetar med samma
dokument och fyller i olika beskrivningar uppfattas det av
PNet som att det ar tvd olika filer och inte tvd olika versioner
av samma fil. Detta kan leda till att projektdeltagare kan mis-
sa ndr ett dokument har uppdaterats. Ett annat problem ar
filernas datumstampel i systemet. Nar en handling laddas upp
pa PNet fylls publiceringsdatumet i automatiskt. Nar hand-
lingen uppdateras behalls forsta publiceringsdatumet vilket
medfor att anvandarna kanske inte upptacker uppdateringen
eftersom det gamla datumet p& dokumentet star kvar.

Projektplatsen

Trots att Projektplatsen har ett mer omfattande innehdll och
mer flexibel struktur jamfort med de andra projektnitverken
sa verkar inte det inbjuda till ett annat anvindarmonster. De
intervjuade anvindarna av Projektplatsen anvinder systemet
framst till lagring av firdiga handlingar. Innan en handling
ar fardigarbetad tycks den mesta av kommunikationen ske
via telefon och e-post.

I borjan av ett projekt anordnas det ofta samordnings-
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moten for CAD- och dokumenthantering oavsett vilket
projektndtverk som anvinds i projektet. En anvindare av
Projektplatsen berittar att i ett projekts uppstartningsskede
gors det upp noggranna anvisningar pa hur alla ska ga till
vdga i anvandningen av natverket. I verkligheten fungerar
inte detta fullt ut. Systemet uppfattas som trogt i den snabba
projektvirlden. Det upplevs krangligt att behova logga in pa
natverket varje gdng man vill komma 4t saker och ting. Dess-
utom glommer manga projektdeltagare bort att lagga upp
handlingar pa Projektplatsen.

Manga projektdeltagare verkar vara positivt installda till
att ha en gemensam lagringsplats for dokument som alla en-
kelt kan komma at varsombhelst ifran. Projektplatsens doku-
menthantering med filhistorik, automatisk versionshantering
och mojligheten att ge olika behorighet till olika projektdel-
tagare upplevs som bra funktioner. Projektplatsen har ocksa
ett ganska okomplicerat granssnitt som tilltalar anviandarna.
Men trots detta finns en troghet och ett motstand till att an-
vanda systemet. Anviandningen av Projektplatsen kan inne-
bara nya arbetsmetoder for médnga av projektdeltagarna med
en inlirningsprocess som kan vara tidskrivande. Anvin-
darna upplever att kommunikationen och dokumenthan-
teringen blir mer omstiandlig pa Projektplatsen. Manga anser
att detta redan skots bra via e-post och telefon. Man ser inte
Projektplatsen som en ersittare av de befintliga arbetssitten
utan som ytterligare en funktion som medfoér dubbelarbete.

Projektplatsens fria mappstruktur verkar uppskattas
av de intervjuade personerna. Den fria mappstrukturen
ger mojlighet att ldgga upp en mappstruktur som passar
varje projekts innehall. Anvindare verkar ocksa uppskatta
Projektplatsen for att det dr ett neutralt ndtverk som inte dr
knutet till ndgot kopierings- och distributionsforetag.
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Projektplatsens verktyg for bade intern och extern kom-
munikation utnyttjas inte mycket av intervjupersonerna. Om
man redan ar inloggad pa Projektplatsen kan det vara smidigt
att skicka e-post darifran eftersom man har tillgang till all
aktuell kontaktinformation via projektets adresslista. Annars
upplevs den egna e-postklienten mer naturlig for att skicka
e-post. SMS-tjansten pa Projektplatsen anvinds sillan av de
intervjuade personerna.

Arendehanteringen och diskussionsforumet pa Projekt-
platsen verkar inte heller anvindas namnvirt. E-post och
telefon kdnns smidigare for att skota detta. Diskussioner
sker inte naturligt i skriftlig form, behovs nagot diskuteras sa
gors det oftast pd moten. Att inte fa direktkontakt och ome-
delbar respons med motparten i en diskussion upplevs som
lite krystat. De intervjuade anviandarna tycker dessutom att
det ar svart och tidskravande att formulera sig skriftligt samt
att det finns en ridsla for att det kan feltolkas av mottagaren
och skapa onoédiga konflikter. Diskussionsforumet tycks
inte heller anvindas till att gora utskick till alla projektdel-
tagare om andringar i projekt. Information om stora and-
ningar i projekten skickas istdllet ut via e-post till alla pro-
jektdeltagare. Information om mindre dndringar visas i den
dagliga aktivitetsrapporten som genereras av Projektplatsen
och skickas via e-post till alla projektdeltagare.

Verktygen for tid- och resursplanering samt uppfoljning
har inte haft ndgon genomslagskraft hos de intervjuade
anviandarna. I vissa projekt laggs oversiktliga planerings-
dokument upp i mappstrukturen pa Projektplatsen, men den
tunga planeringen gors oftast i projektplaneringsprogram,
vanligtvis i MS Projekt. De projektplaneringsprogram som
finns pa marknaden upplevs som mer kraftfulla och anvind-
ningen av dessa dr mer utbredd. Tva fordelar som en del
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anvandare ser med den inbyggda projektkalendern och pla-
nerings- och uppfoljningsfunktionerna pa Projektplatsen ar
att alla inblandade snabbt kan ta del av informationen utan
att ha nagon specifik programvara installerat pa datorn.
Dessutom har planeringsverktygen pa Projektplatsen visst
kompatibilitetsstod med MS Outlook och MS Project for att
kunna exportera data.

Projektstruktur

De intervjuade Projektstrukturanviandarna skiljer sig inte
namnvirt frdn anviandarna av de ovriga projektnitverken.
Projektstruktur anvinds framst till dokumenthantering och
viss informationsspridning. Systemets ovriga funktioner an-
vands inte i ndgon storre omfattning, fraimst for att de anses
vara krangliga samt att tiden inte racker till. De dokument
som publiceras pa projektnatverket dr framst fardiggjorda
gillande handlingar sd som ritningar och protokoll.

Den fria mappstrukturen i Projektstruktur tycker de
intervjuade personerna ar bra. Varje projekt kan pd sa vis fa
en naturlig struktur som passar. Anviandare tycker anda att
systemet inte ar bra utformat for att kunna bli det centrala
projektkommunikationsverktyget som det ar tinkt. Det dr
krangligt att logga in pa projektnitverket for att ladda upp
filer eller hitta det man soker. Man anvinder e-post istallet
for att skicka handlingar mellan varandra. Det gér fortare
att skicka och ta emot bifogade filer i e-postmeddelanden. En
anvandare anser att en del av problemet bottnar i att ny tek-
nik inte alltid fungerar sd bra med gamla arbetssatt; » Arbe-
tet pagar enligt de gamla rutiner som alltid har funnits. Nir
man forsoker applicera de nya verktygen i de gamla ruti-
nerna blir det inte alltid sd lyckat. Vissa juridiska lagar och
arkiveringslagar satter diremot kappar i hjulet vid sidan om
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de manskliga aspekterna med att man vill ha det s& enkelt
sd mojligt«

En anvindare berattar att projektledningen i en del pro-
jekt inte anviander Projektstruktur trots att man kommit
overens om detta. De ber om att fi handlingar skickade till
sig via e-post istillet. Projektstrukturs kommunikationssam-
ordnande funktion i projektet urholkas diarmed, vilket leder
till att projektnatverket endast anvands sporadiskt.

Aktivitetsplaneringsverktyget (WBS) i Projektstruktur
verkar inte anvindas inte av de intervjuade anvindarna. En
person berittar att man forsokt anvianda WBS-verktyget men
utan storre framgang; »Syftet med att ta fram en WBS ar att
den ska kunna leda till nista steg, men det fungerade inte.
Den breder ut sig for mycket, den blir svdrlast och oover-
skadlig«. Samma person berattar att aktivitetsplaneringen i
projekten gors oftast med klisterlappar pad en vigg och detta
sedan sammanstills i ett kalkyldokument pa datorn. Ovriga
tid- och ekonomiplaneringsverktyg i Projektstruktur verkar
inte heller anviandas nimnvirt. Detta beror mycket pa att
den integrerade arbetsgangen i PMI medfor att om aktivitets-
planeringen inte upprittas kan méanga av de Ovriga verk-
tygen i systemet inte heller anvandas. Dessutom tycker de
intervjuade personerna att andra projektplaneringsprogram,
som t.ex. MS Project, ar mycket mer kraftfulla och anvinder
hellre dem.

Funktionen for att skicka e-postmeddelanden till projek-
tdeltagare i Projektstruktur anvinds mycket sillan, de flesta
anvinder sin vanliga e-postklient istallet. Adresslistan pa
projektnatverket anses dock vara anvandbar, det dr bra att
ha kontaktuppgifterna till alla projektdeltagare samlat pa
ett enda stille.

Projektstrukturs aviseringsfunktion om uppdateringar
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tycker de intervjuade anviandarna inte dr bra utformad. Pro-
jektdeltagarna i ett projekt far e-postmeddelanden fran sys-
temet nar nya dokument finns tillgiangliga och niar dokument
ar uppdaterade. I rapporten stir vilka dokument som upp-
daterats men inte vad i dem som har dndrats. Anviandarna
maste alltsd logga in pd Projektstruktur och ladda ned de
berorda dokumenten for att se vad som andrats. Trots att
aviseringarna skickas ut till samtliga deltagare sinder manga
ut extra e-postmeddelanden som meddelar om att de lagt
upp nya filer. Anslagstavlan i Projektstruktur anvinds ocksa
till att meddela samtliga nar en viktig handling lagts upp som
alla deltagare behover ta del av.

En anvindare upplever att anviandandet av Projektstruk-
tur har lett till att den enskilda individen har fatt ett storre
ansvar att aktivt soka de handlingar som hon/han behover;
»Det serveras numera inte manga granskningshandlingar per
bud utan ritningar laggs upp pa Projektstruktur och man far
sjalv ansvaret att inspektera dem eller skicka dem till kopie-
ring sd att de kan granskas i pappersformat«

Verktyget for digital upphandlings- och forfragningsun-
derlag pa Projektstruktur upplever anviandarna ar lattarbe-
tat och bra. Funktionen effektiviserar processen med for-
fragningar tidsmassigt.

Balans mellan nytta och kontroll

Projektnitverkens syften och visioner inte Gverensstimmer
med hur systemen uppfattas samt anvinds av aktorerna.
Man skulle kunna siga att anvandningen av projektndtverk
inte fungerar pa grund av att det brister i disciplinen hos
projektdeltagarna och att de dr ovana datoranvandare. I sa
fall ar det inte i projektndtverken bristerna sitter, utan det ar
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anvandarna som krdnglar till kommunikationen samt att det
brister i hur man ldgger upp och strukturerar arbetet. For att
anvandningen av projektnitverken ska fungera bra kravs det
alltsa att man omarbetar och fornyar befintliga arbetsmeto-
der och arbetssitt.

Med ovanstiende resonemang skulle man alltsa kunna saga
att det inte ar tekniken det dr fel pd utan hur man anvander
den. Men lét oss vianda pa resonemanget:

Projektorerna och entreprenorerna i ett byggprojekt dr
professionella och rationella manniskor, de ar utpriglade
pragmatiker och experter inom sina respektive kompetens-
omréden. Vad dr motiven till att de inte anvdnder projekt-
natverkens mojligheter, trots att verktygen finns? Sett ur
projektdeltagarnas synvinkel, varfor fungerar det inte? Var-
for upplevs inte projektnitverken naturliga i anvandningen?
Overensstimmer inte projektnitverken med arbetsprocessen
och den miljo som aktorerna verkar i?

Huvudsyftet med projektnitverken dr att samordna all
kommunikation i projekt sd att alla projektdeltagare har
tillgdng till samma information och handlingar varsomhelst
ifrdn och nir som helt. Information och dokument slussas
till och frdn projektnitverket av anviandarna och de slip-
per bli drinkta av papperskopior av alla handlingar. Men
i realiteten verkar det inte fungera pa det sittet. Anvandar-
na upplever att projektnitverken ar tidskrivande och om-
standliga. Det ar besvirligt att ladda upp och strukturera
handlingar pa nitverken samt beskriva dem med korrekta
metadata. Anviandarna tycker att det dr svart att hitta det
de behover och det tar tid att logga in, soka efter och 6ppna
dokumenten. Dirfor anvands projektnatverken sa lite som
mojligt av projektdeltagarna och systemen forvandlas till en
enkel dokumentpool dir man endast lagrar godkanda hand-
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lingar. Projektnatverken omvandlas fran aktivt dynamiskt
kommunikationsnatverk till ett passivt statiskt arkiv. Denna
felaktiga anviandning av projektnitverken leder till osikerhet
bland projektdeltagarna; Vad finns upplagt pa projektnat-
verket? Ar dokumenten inaktuella? Vad 4r godkint och inte?
Dessutom upplever en del projektdeltagare att de generellt
har simre koll och helhetssyn 6ver de handlingar som finns
upplagda péd projektnitverket jamfort med dem som finns
utskrivna pa papper. De allra flesta tycker att det ar lattare
att studera och granska ritningar pa papper dn pa datorskar-
men.

Aviseringsfunktionerna som meddelar anvindarna om
uppdateringar i projekt verkar skapa en del forvirring bland
projektdeltagarna. Aviseringsmeddelandena talar endast om
vilka dokument som blivit uppdaterade men talar inte om
vad som dndrats i respektive dokument. Anviandarna maste
alltsd logga in pa projektnitverket, leta reda pa de uppda-
terade handlingarna, ladda hem och 6ppna dem for att se-
dan ta reda pa vad som dndrats. Detta upplevs som alltfor
krangligt och tidskravande, det dar bekvamare och snabbare
att skicka handlingar till varandra via e-post istdllet. De
anvandare som laddar upp dokument pd projektnitverket
skickar dessutom ofta e-post manuellt till alla projektmed-
lemmar om gjorda uppdateringar. Detta leder till att samma
uppdateringar aviseras tva ginger, en ging fran anviandaren
och en ging fran systemet. Beror detta pd att anvandarna
inte har lart sig hur systemet fungerar eller kdanner de inte
tilltro till systemet?

De ovriga verktygen i projektnitverken verkar inte ha
fatt nagot storre genomslag. Exempelvis de olika verktygen
for planering och uppfoljning av projekt utnyttjas daligt.
De allra flesta upplever att andra projektplaneringsprogram
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pa marknaden, som t.ex. MS Project, dr mer kraftfulla och
anvandningen av dessa dr valdigt utbredd i projektvirlden.
Varfor ska projektdeltagarna da lira sig ett nytt planerings-
system som kidnns mer begrinsat?

En del projektdeltagare reflekterar 6ver att kostnaden
for projektnitverken inte dar vart pengarna. De tjanster och
verktyg som erbjuds i systemen anvinds inte i nigon stor ut-
strackning men det dr anda ytterligare en aktor som ska ha
betalt for detta. Ndgra av de intervjuade anvindarna tycker
att det 4r viktigt att hitta minsta gemensamma nimnaren for
IT-anvidndningen i en kortvarig projektorganisation. Exem-
pelvis anser en del att en ren dokumentpool skulle vara
den mest effektiva och bekvima losningen for manga pro-
jektdeltagare. Andra tycker det ar alltfor spartanskt och vill
framhélla att sparbarheten i arbetsgdngen i ett projekt ar
den viktigaste tillimpningen som ofta erbjuds i projektnit-
verken.

En uppskattad tjanst som finns i tre av de studerade pro-
jektndtverken dr kopiering och distribution av handlingar.
Aven verktyget for digital forfragnings- och upphandlings-
underlag som finns i tva av projektnitverken dr en omtyckt
funktion. Gemensamt for dessa tillimpningar ar att de effek-
tiviserar arbetsprocessen och projektdeltagarna far tid 6ver
till annat. Det dr formodligen den enkla forklaringen till att
de faktiskt utnyttjas. Exempelvis i vissa projekt dr det distri-
bution av handlingar den enda funktion som projektdel-
tagarna vardesatter och anvidnder i stor omfattning pa pro-
jektnitverket.

Det grundldggande problemet med projektnitverken dr
att de uppfattas som en omvig i kommunikationen. Telefon,
e-post och moten upplevs naturligare, effektivare och bekva-
mare. De olika aktorerna i ett projekt utfor sina delar i pro-
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jektet utifrdn de vil genomarbetade rutiner som finns inom
respektive foretag. Mdnga upplever att det ar en missbedom-
ning att tro att samordningen av projektkommunikationen
via ett projektndtverk kan ersitta och Overta foretagens
kommunikationsrutiner. Generellt verkar anvandarna tycka
att projektnitverken begransar kommunikationen inom ett
projekt. I ett byggprojekt behover man ofta ha en vanlig dia-
log om angeldgenheter som uppkommer. Man upplever att
projektnitverken inte dr det naturliga forum som kan ersitta
detta. Att inte fa direktkontakt och omedelbar respons med
motparten i en diskussion upplevs som konstlat. Det ar dess-
utom svart och tidskravande att formulera sig skriftligt samt
att det finns en radsla for att det kan feltolkas av mottagaren
och skapa onddiga konflikter. Att skota detta pd moten eller
via telefon ar mer latthanterligt och ett mer naturligt forum
for diskussioner samt drendehantering.

Kommunikationen i projekten verkar ske frimst via e-
post och telefon och samtal pd moten. E-post verkar vara ett
sarskilt omtyckt kommunikationssitt. Med e-post ndr man
ut till flera samtidigt med samma meddelanden och bifoga-
de filer. Dessutom far de berorda personerna meddelandena
skriftligt vilket upplevs som virdefullt d4 oklarheter uppstar.
Nackdelen med e-post ar att stora mangder information far
fram och tillbaka. E-post med bilagor skickas till samtliga
deltagare i projektet trots att kanske endast ett fatal personer
har behov av informationen. Detta resulterar i att projektdel-
tagarnas e-postlddor overskoljs av meddelanden och hand-
lingar, det tar tid att lisa igenom allt och det ar ldtt att ndgot
missas eller sallas bort ndr informationshanteringen gar sa
fort. Trots denna oordning och roriga informationsutbyte
upplevs e-post vara effektivare, enklare och bekvamare
att anvinda jamfort med de verktyg for gemensam doku-
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menthantering och samordnad kommunikation som erbjuds
i ett projektnitverk.

Projektnitverkens utformning kinns inte anpassat till
alla aktorer som jobbar i ett byggprojekt. Projektdeltagare
upplever att det ofta dr tva olika intressen som styr valet
och utformningen av projektnitverk. Projektledningen vill
ha overskddlighet och ordning i ett projekt medan projek-
torer och entreprendrer vill ha ett snabbt och enkelt sitt att
ligga upp samt hamta ritningar och dokument. Behoven av
IT-baserade verktyg skiljer sig mycket mellan olika discipli-
ner. Den allmdnna uppfattningen dr att ett projektnitverk
har svért att tillgodose alla projektdeltagares behov. Det
finns olika uppfattningar om hur strukturen for projektnat-
verket ska vara uppbyggd, vilka verktyg det ska erbjuda och
hur det ska anvidndas samt administreras. Valet av projekt-
nitverk och hur det struktureras och organiseras styrs oftast
av bestillarorganisationens behov. Projektorerna och entre-
prenorerna kan inte gora annat dn att acceptera detta val.
Det uppstar dock problem om bestéllare och projektledning
ar slapphanta i anvandningen av projektnitverket. Om inte
bestillaren och projektledningen foregdr med gott exempel
och anvander projektnitverket samt uppmuntrar och driver
pa projektmedlemmarna att ladda upp sina handlingar sa
finns det risk for att niatverkets samordningsfunktion i pro-
jektet kollapsar. Om till exempel projektledningen ber att fa
dokument skickade till sig eller skickar handlingar och be-
handlar drenden flitigt via e-post, sinder det en signal till
hela projektgruppen att det ar okej att inte ga via projekt-
niatverket. Om inte projektledningen orkar eller har tid att
logga in pa projektnitverket for att ladda upp och himta
dokument eller diskutera en fraga, varfor ska dd nagon an-
nan behova gora det? Om dessutom projektnitverket anses
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vara omstindligt i anviandningen samt att det inte motsvarar
projektdeltagarnas behov blir det valdigt latt att strunta i det
eller endast anvianda det d4 man absolut maste.

En av de frimsta anledningarna till att projektdeltagare
tar andra kommunikationsvdgar dn projektndtverken ar
tidsaspekten. Det kidnns ineffektivt att kommunicera via ett
projektnatverk. Varje aktor i ett projekt har egna noggrant
genomarbetade strukturer och arbetsrutiner for handlingar.
Nir en handling ska liggas upp pd projektnitverket si mds-
te filen anpassas till den mappstruktur och arbetsgang som
finns dir och det 4r inte alltid enkelt att veta var handlingen
ska sparas och hur den ska beskrivas. Projektnatverken blir
inte en ersittare av befintliga arbetsmetoder som samordnar
kommunikationen i projekt, utan nadgot som belastar projek-
tet med besvirliga extra arbetsmoment som medfor dubbel-
arbete. De administrativa arbetsmomenten i projektnitverken
upplever manga tar for mycket tid i ansprik i projekten. Ju
langre ett projekt fortskrider desto storre risk finns det for
att projektdeltagarna tar andra kommunikationsvigar an
projektnatverket. Om projektledningen inte premierar dem
som skoter anvindningen av projektnitverket bra och vidtar
atgarder mot dem som ar slarviga, finns det heller inte ndgra
incitament for att anvianda systemet. Mdnga projektdeltagare
ar upphandlade pa fast pris och vill d4gna sin tid &t att pro-
ducera sina delresultat i projektet och inte at administrativa
uppgifter. De som struntar i dokumenthantering och admi-
nistration pa projektnatverket spar mycket tid. De som dr
skotsamma i detta avseende utfor ett extraarbete som de inte
far ndgon kompensation for.
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Anders Larsson, markprojektor, Naturvardsbyran Orback,
2004-03-17

Arnold Uddman, installationssamord., underkonsult till Ar-
ctella, 2004-03-18

Per Retne, projektledare och konstruktor, Stringbetong,
2004-03-19

Anders Rosqpvist, bestillare och projektledare, Akademiska
Hus, 2004-03-29

Bengt Lundgren, konstruktor, SWECO Bloco, 2004-04-02

Monica Ekblom, arkitekt, Bergs Arkitektkontor,
2004-04-13

Tommy Adolfsson, projektledare, Arctella, 2004-04-13

Marten Melin, repr. f. hyresgist, Analys och Design,
2004-04-19, 2004-06-15

Intervjuer fran fallstudien Sockenplan

Johan Axelsson, projektledare, SWECO Projektledning,
2004-04-30

Peter Rubin och Fredrik Larsson, byggkonstruktion, Ty-
réns, 2004-05-05
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Fredrik Cavalli Bjorkman, SL Infrastruktur, delprojektle-
dare, 2004-05-26

Peder Ohlis, projekteringsledare, SWECO Projektledning,
2004-06-02

Hans Larson, SL Infrastruktur, projektchef, 2004-06-04

Thomas Fransson, SL Infrastruktur, delprojektledare,
2004-06-09

Magnus Nystrom, elprojektering, Teknoplan, 2004-06-15

Inventering och dokumentation av projektnatverken

Byggnet, Byggnet Sverige AB: http://www.byggnet.com/se/

PNet, Apricon AB: https://pnet.se/

Projektplatsen, Projectplace International AB: http://www.
projektplatsen.se/

Projektstruktur, SWECO Projektledning, SWECO AB:
http://www.projektstruktur.se/

Intervjuer med representanter for projektnatverken
Erik Scholander, PNet, 2004-02-23

Hanna Wijkmark, Projektstruktur, 2004-02-27
Erik Eriksson, Projektplatsen, 2004-03-31

Lars Ostberg, Byggnet, 2004-05-26

Intervjuer med anviandare av projektnatverk

Anvindare av Byggnet:

Anders Ekelund, markprojektor, Naturvardsbyran,
2004-06-03

Jonny Brannstrom, el-projektor, WSP Elteknik, 2004-06-07

Anvindare av PNet:

Staffan Read, arkitekt, Read Arkitekter, 2004-06-03
Henrik Samrell, projektingenjor, Skanska, 2004-06-10
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Anvindare av Projektplatsen:
Sabina Nyman, projektledare, Projektforum, 2004-06-03
Johan Furugren, projektledare, Concila, 2004-06-08

Anviandare av Projektstruktur:
Johan Axelsson, projektledare, SWECO, 2004-06-07
Peder Ohlis, projekteringsledare, SWECO, 2004-06-07
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