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Stora virden stir pd spel nér planeringsprocessen drar ut
pa tiden. Allt oftare dr det inte tekniska svarigheter som
sitter képpar i hjulen, utan svérigheter att bli
overens om forandringar i den gemensamma mil-
jon. Samrad gar emellertid att genomféra med bra
resultat, men det kraver kunskap om hur man kan ga
tillviga. Det finns en méngd anvindbara metoder men det
krdver ocksa ett medvetet férhallningssitt hos den som leder samrédet.

Denna artikel handlar om samrad och dialog vid planering. Synsittet ar
anvindbart pa alla nivaer; fran detaljplaner till 6versiktplaner.

cceptans och tillatlighet dr begrepp :
som ofta forekommer nir man ta- :

lar om dessa saker, och de orden

acceptans, darfor att fragan ar sa betydel-

yttersta vikt att fa fram synpunkter pa pla-
neringen i god tid frin s manga som moj-
ligt av dem som berérs av forandringen.

Planeringsprocessen &ar
definitionsméssigt en designprocess

man foresatt sig att 16sa. I en dialog mel-

lan de medverkande och i stegvisa utvar- :
deringar av de framtagna forslagen lér sig :
alla de som deltar i processen allt mer om :
problemet och man kommer successivt :

. samradet. Det finns kunskap och metoder : D ka bedsi idi 1
Sjalvklart bor man forsoka fa med syn- . att anvénda och man ska inte "fuska” sig : On SO Sxa peciifa v samract en pe-
punkter frin dem som berérs av fordnd- fram. Eln ;y rolllll de(;t.alsammanl&ang ar
ringen s4 tidigt som méjligt i denna pro- : processiecaten eler diaogsamorcnaren. -
cess. De har oftast en diup kunskap om - Det dr en person som leder samradsarbe- :

) . Jup xu P - tet och som arbetar helt fristdende fran :
hur marken anvinds och vilka kvaliteter : arterna. Han kan dirmed pa ett neutralt -
som sérskilt virderas av de kringboende. : pe led ’ id N Il)l hC
De r6r sig i strak som planeringsexperter- : :::Itur?al?sf;illrlzr:esitl,t:tteottta alla parter och
na inte alltid kan ana vid en snabb scan- : )

ning av omradet. Ibland kan det finnas en

allt ndrmare en godtagbar 16sning.

nutida kulturhistoria som #nnu inte hunnit :
- fa officiell status och darfér inte finns med :
: bland fornminnen och Q-mérkningar.

antyder pd ett néstan lite vil pitrangande * oo att samrada i ett tidigt skede och :

st att man dr ute efter att Svertala mot- - 1y, g strategiska problemstéllningarna,

strdviga markigare och andra sakigare © som man bérjar bearbeta direkt, kan man :

om nodvindigheten av en dtgiird. Manga - undvika att stjilpa projektet i slutskedet. :

ganger ér det naturligtvis nddvandigt att f2 : Det kan vara katastrofalt att vinta for :

- linge med att konfronteras med de verkli- :

sefull for hela samhillet, t ex dragningen ga problemen och intressemotsittningar-

av en vig eller jarnvag av riksintresse. = 1. 't o radet kan man arbeta fram kom-

Men i manga fall ar inte det foreslagna : promisser som accepteras av parterna in- :

projektet s& sjdlvklart att man i forsta hand : [ 4o slutliga forslaget presenteras.

bara ska Overtala, och da kan det vara av :

- Den nya Miljsbalkens krav pa MKB och * 547} samradssammanhang. Att forsoka

- tidigt deltagande for allménheten, foren- - manipulera deltagarna i ett samrad straffar

. ingar, intresseorganisationer och olika : sig alltid. Risken finns att nagon gréver

myn.digheter i samréid kring MKB gor det © fram sanningen. Om man engagerar ett
: an viktigare att lira sig metoder for ett dn- :

. damalsenligt arbete med samrad.

Design- och planeringsprocessen karakti-

riseras av ett arbetssitt som gar ut pa att : En professionell installning till samradet

man steg for steg provar sig fram med
bittre och bittre 16sningar pa det problem :

- att det kan dberopas i bade formella juri- : ganisationer som dras in i ett samrad. Det

: dr egentligen bara de som arbetar profes-

hang. Likavil som man arbetar professio- : gjonellt med planering som vet hur pro-

nellt med den tekniska sidan av planering, : cessen gar till och vad man har for méjlig-

bér man ha en professionell instillning till © Leter att paverka i de olika skedena.

Samrad ska genomféras pa ett medvetet

diska, tekniska och ekonomiska samman-
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Processledaren eller
dialogsamordnaren leder
samradsbeslut.

Samordnaren har till uppgift att organise-
ra samrédet, engagera intressenter, utgéra

* en informationscentral for dem som deltar
: isamrddet, arrangera och leda méten och
. ansvara for dokumentation av métena.
: Samordnaren ska ocksa kontinuerligt re-
- dovisa till projektledaren/uppdragsgiva-

- ren. De dialogsamordnare som Vigverket

anlitat i Stockholm utbildades for detta

: @ndamél i hur planprocessen organiseras i
: vagprojekt.

- Arlighet varar lingst
© Det gamla uttrycket giller i allra hogsta

- antal personer att delta i ett samrad, ar det
- sdrskilt viktigt att de regler som giller for
: samréddet klargors for deltagarna. Kunska-
. pen om hur planprocessen fungerar i
. praktiken dr mycket bristféllig i samhéllet

och ansvarsfullt sitt och dokumenteras sd : j siort. Detta giller bade sakiigare och or-

: neringsfrdga bor sdledes anvéinda en vi-
- sentlig del av tiden till att om och om igen
: informera alla som engageras i planering-
: en, om planprocessen och vilka mojlighe-
. ter var och en har att paverka. Min erfa-
: renhet dr att det dven i en grupp som vid
- ett tillfdlle har fatt en genomgéng, kan det

- behgvas repetitioner.
Vigverket har framgangsrikt anvint sig av :

- sirskilda dialogsamordnare i flera projekt. :

21




VAG- OCH VATTENBYGGAREN 1.2002

Falska konflikter = missforstand

Genom att vara drlig och genom att se till

forutsittningarna klara for sig, undviker :
man de falska konflikterna, det vill siga :
missforstinden. D4 missforstdnden klarats :
ut kan man i stéllet ldgga ner bade tid och :
kraft p4 att forsoka 16sa de dkta konflikter- :

och férhandlingar.

Konflikter ar inte farliga

kidnner obehag nir ndgon borjar braka. :
Det ir lite olyckligt, dérfor att det handi- :

ta itu med svara fragor.

och 6verilade handlingar.

Nér parterna rékat i grél dr det oftast vil- :
gorande att forsoka definiera de falska res- :

pektive de dkta konflikterna, reda ut miss-
forstanden och sedan ta ett steg framat i

processen och bearbeta de dkta konflikter- -

na.

De svaraste fragorna

Det ér svart att f4 ménniskor att engagera :
sig i planeringen i tidiga skeden. Alla fra- :
gor blir mycket abstrakta och osikerheten :
om vad som ska bli resultatet av arbetet :
ger ingen motivation fér medborgarna att :
satsa dyrbar fritid pd samhillsfrigor. En :
tydlig dkta konflikt dr ett av de bdsta sit- - . .
ten att fa folk engagerade. Men dé har : Presentationsmaterial :
. Det presentationsmaterial som anvéinds :
. vid samrdd och dialog med allménheten :
- bor alltid vara av s god kvalitet som mgj- :
¢ ligt. Med god kvalitet menas att presenta- :
det man talar om och funderar 6ver kan- :
ske inte kommer att byggas forrdn om tio :
ar? Eller annu virre, det kanske inte blir :
av alls. Det &r bara de aktivister som till :
varje pris vill stoppa projekten som ser :

man ocksa ett stort ansvar att behandla
alla med respekt, 6ppenhet och drlighet.
Tidsaspekten dr ocksa en svar fraga. Hur
ska en samradsdeltagare kunna forsta att

tidsaspekten som en fordel.

Dokumentera

Samradsresultat, synpunkter, méten och :
dialoger mm bér alltid dokumenteras ge- :
nom noggranna och tydliga, daterade :
minnesanteckningar. Uttalanden ska redo- :
visas sd att man har mojlighet att bedéma :

deras sakinnehéll och relevans. Pressklipp o L
- Kommunikationsplanering vévs in

- tidigt i projektets tidsplan.
Om samradet dokumenteras tydligt och :
redovisas offentligt, kan deltagarna dbero- :

sparas sjdlvklart i handldggningsparmen.

pa sina uttalanden i efterhand.

* Samradets resultat betraktas ofta av tekni- :
kerna som ”mjuka” fakta som viger litti :

att alla deltagare har de grundliggande : vdgskdlen gentemot ekonomi och teknik.

: Detta beror kanske framst pa att man inte
lagt ned tillrécklig moda pa att dokumen- :
tera och analysera de synpunkter och den :
. information som kommer fram i samra- :
det. Dessa "mjuka” fakta forvandlas dock :

na som Verkhgen kréiver resurser, utred_ tlll kallt Stél om den planerade investe-

ningar, tekniskt kunnande, kompromisser : ringen {orsenas!

Kommunikationsplan

- Genom att planera hur man ska kommu-

I Sverige dr vi oresonligt konfliktridda. Vi - nicera med omvirlden i ett projekt och

. vdva in kommunikationsplaneringen i :
projektets tidsplanering fran borjan, kan :

kappar ménga ménniskor. Man vigar inte : man styra resultatet pa ett medvetet sitt. :

: Kommunikationsplaneringen bor ses Gver :

Om man i stillet viear se positivt pa kon- infor varje nytt skede. I kommunikations-
& P p . planen bor man tydligt formulera syfte :

fliktbegreppet och analyserar vad det och mal med kommunikationen och en :

innebir, ser vi snabbt att all planering ge- : . . N :
. C © strategi som visar vad som &r tyngdpunk- :

nereras av konkurrerande ansprak pa an- : . . . :
- ten i projektet, vilka metoder som ska an- -

vindning av den mark vi har till férfogan- vindas och vad som & huvudbudskapet.

de - helt enkelt dkta konflikter. Vi har ett : Man bér faststilla vilka malgrupper man

demokratiskt planforfarande och en pro- = vill n och vilka kanaler som skall anvéin-

fessionell planerarkar i Sverige, darfor an- = - "1y planerade aktiviteterna, det kan

griper vi problemen pé ett sakligt satt och = o o flera olika samrads- eller dia-
konflikten behover inte leda till harda ord : loati s I . :
. logtillfallen, ska vivas in i tidsplaneringen :
- for projektet och ansvar for genomforande : (7999), finns flera metoder beskrivna. For-
av aktiviteterna maste férdelas. En fraga :
som &r intressant att fundera over, ar fra- :
: gan om vilka kritiska framgéngsfaktorer
: man kan finna i projektet. Vad krdvs av :
- oss for att lyckas i kommunikationen? Sist, :
: men inte minst bér kommunikationspla- :
. nen innehélla en utvirdering av kommu-
. nikationen, en faststilld tidpunkt for den-
na utvirdering och anvisning om vem :
som ansvarar for utvirderingen. Dialog- :
samordnaren eller processledaren kan :
uppritta kommunikationsplanen och folja :

upp att den tillimpas och uppdateras i

ndra samarbete med projektledaren.

tionsmaterialet dr askadligt och begripligt.
Det ska inte vara komplicerat och visa all
tankbar information, utan tydligt och klart

: visa kartbilden, med den aktuella frage-

stillningen illustrerad. Modern GIS-tek-
nik, datorstétt ritande och OH-teknik gor
det fullt majligt att tidigt i processen fram-
stdlla presentationsmaterial av hog kvali-
tet. Planeringsprocessen i sig har mycket

- att vinna pd att tydligt presentationsmate-
: rial tas fram tidigt. Alla medverkande far
. ddrmed mojligheter att se problem och
. brister och atgérda dem tidigare. Om pro-
. jektledaren bestiller sadana bilder i upp-

handlingen av konsulterna, for att kunna
presenteras tidigt i processen, skapas goda
forutsittningar for samréadet. Ett dilemma
dr att ett vil bearbetat material kan ge ett
intryck av att allt redan &r beslutat och fir-
digutrett. Da blir det en pedagogisk upp-
gift att forklara vilken status materialet
har. Det dr for ovrigt alltid viktigt att redo-
visa materialets status, med datum pa alla
de presentationsdokument som framstills.

Metoder for dialog
I en idéskrift utgiven av Vigverket Region

© Stockholm Samrdd & Dialog En idébok fir

den som ska arrangera ndgon form av dialog

delar och nackdelar redovisas och det
finns d@ven en del tips om hur man gér till

: viga i praktiken. Ddr finns ocksd en

checklista och litteraturhdnvisningar for
den som vill ytterliga fordjupa sin kun-
skap. De metoder som behandlas mer in-

. glende ar:

* Arbetsgrupper som bildas kring en

fraga och som triffas ett antal gdnger.
Detta kan organiseras sa att de olika
grupperna har kontakt med projektled-
ningen enligt ett schema som passar in i
tidsplaneringen for projektet.

* Seminarier, ett par triffar med inbjud-

na deltagare. Specifika fragor behand-
las.
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* Studiecirkel, en grupp studerar ett :
- och gér dérifrdn i affekt.

dmne tillsammans vid nagra tréffar.

+ Oppet hus, bemannad lokal med ut-
stillning av befintligt utredningsmateri- :

. leda ett storre dialogprojekt och informera : Samnid & dialog (1999)
. . © en stor grupp om hur man tinker jobba. : P4mra tatog -

Cha.rr'e tte, metod utvecklad ur OpRet * Men att anvinda storméten for samrad dr
hus-idén. Planerarna formar ett planfér- : néistintill omaili
slag under en begrinsad tidsperiod, i di- : Jigt.
alog med allminheten som kommer :

. arbete med kommunen ett brett upplagt : 2C¢ ! n
arbetsbécker - samrad med allmédnheten kring frigan : Vigverket stéillde upp, och de fick pa det-
framstalls av projektledningen, ett kom- ”Fdrbifart.Norrtéilje” parallellt med Sjéﬂya :
binerat enkiit- och informationsmaterial. Zagu trgc.irimgen.(fgfexuoﬁai peflsiner for-
R .~ de en dialog med Vigverket och kommu- :
Studiecirkelliknande grupper arbetar sig : nens planerare under viren 1997. Detta :

- arrangerades sa att dtta arbetsgrupper bil- : fick tillrdcklig, hog prioritet, ndr medel

: dades. Dessa planerade sjélva sitt arbete. skulle tilldelas de planerade vigbyggena i

. Varje arbetsgrupp utsag en eller tva repre- : I¢glonen.
© sentanter som triffade projektledningen - Nar frégan kommer upp p;‘i dagordningen
: vid ett antal schemalagda tillfillen. Vid :
- dessa tillfillen redovisade projektledning-
: en hur arbetet med vigutredning och
: MKB fortskred. Gruppernas representan- : vinda i det fortsatta planarbetet.

- ter fick stilla fragor fran grupperna och de : Q7
¢ fick svar av projektledningen. Grupperna :

- fick planer och dokument att studera fort- :
Stormétet eller hearingen stiller mycket :

hoga krav pa den som ska leda det. Stor- :

al.

och gar i den 6ppna lokalen.
* Arbetsboksmetoden,

igenom arbetsbockerna.

* Gatur, promenad i det aktuella plan-
omradet, med efterfoljande strukturerad
diskussion.

Skrota stormotet

Ett mycket vanligt sitt att forséka genom-
fora samrad med allmédnheten r att ar-
rangera ett stormote eller en hearing. Det-
ta dr en dalig metod om syftet 4r att fa in
sakliga synpunkter och féra en dialog.

motet har en mingd inneboende svarighe-

ter. Alla kommer inte till tals. Det ér oftast :
endast de som redan har uttalat sig i andra :

sammanhang som vagar framféra sina
synpunkter. Ofta dr det ndgon eller négra

kostnad. Om fragan som behandlas &r :
konfliktfylld med béde falska och ikta :

Arbetsgrupp eller studiecirkel i full verksamhet.
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Skriften kan bestéllas fran
Végverket tel 08-757 66 00.

De hor bara vad de tror att de ska f& hora

l6pande under projektet. De kunde ocksa

* Detta arbetssitt och de slutsatser som
- drogs har sedan lett till att man pa Vig-

I vissa fall kan det dock vara ritt att ar- : verket Region Stockholm genomforde en

rangera stormoten, till exempel for att in- : .
: resonemangen utvecklades i rapporten

samradsutbildning for projektledare och

- Deltagarna i samrédet kunde enkelt rekry-
: teras, dd den frdga som diskuterades var -
I Norrtilje genomférde Vigverket i sam- - och dr — mycket brinnande i Norrtilje. De
: accepterade de villkor fér samradet som

ta sdtt delta i sjalva vdgutredningen och

: MKB:n. Att sakfragan "Forbifart Norrtil-
: je” @n i dag inte fatt sin 16sning dr en kon-
: sekvens av att denna vigutredning inte

: igen, finns denna ovanligt vil dokumente-
- rade samrddsprocess och genomlysning
. av problematiken att hénvisa till och an-

bestilla dokument och att experter tillkal- :
- lades, for att specifika fragor skulle kunna :
belysas. Vad som var sérskilt intressant i :
detta fall var att grupperna stillde en :
: mingd fragor som blev underlag for mil- :
: jokonsekvensbeskrivningen.

personer som tar dver pé de andras be- : | projektet tillimpades metoden att an-

vinda en dialogsamordnare. Samrédet :
konflikter. &r d . del . dokumenterades fortlspande under hela :

onflikter, dr det manga av deltagarna : processen och deltagarna fick snabbt ut :
som inte kan ta till sig saklig information. - minnesanteckningar frén alla samradsmé- :
 ten. Dessutom dokumenterades det helai :
- en rapport Dialog i Norrtdlje, allmanhetens
. medverkan i vagplanering (1997). Erfarenhe- :
* terna fran dialogen finns sammanstillda :

: och analyserade i denna rapport.
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